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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE
NUCLEO DE ATENDIMENTO SOBRA

Oficio n.61/2020/DPE/NU

A Sua Senhoria o Ser
Representante da
Avenida Placido de C
Vila Aeroporto - Rio B
CEP: 69.923-900.

Senhor Rep

Cumpriment
do Estado do Acre, por m
Assisténcia Judicidria Graf
80/94, artigo 127, X[1]e
prazo de 48h (quarent

Coronavirus (COVID-19), d
dia 11/03/2020, e apds a
Ministro de Estado da S
Importéncia Nacional.

Assim sendd,

se que seja expedido do
graves aos consumidores.

Atenciosamsg

alde do Brasil,

cleo Sobral

Rio Branco/AC, 13 de marco de 2020.
hor

LATAM Airlines Brasil

astro, s/n

ranco - AC

esentante,

ando-o0 e no uso das atribuicdes legais inerentes a Defensoria Plblica
eio do Defensor Publico do Estado do Acre, signatario, integrante da
uita no Estado do Acre, com fulcro na Lei Complementar Federal n.

Lei Complementar Estadual n. 158, artigo 34, VIII[2], solicitamos, no
8 e oito ho

mf_atmﬂsngs_asﬂca_dnLnto;emmgntgsL_a;gs

ras)
Ll

z 2 3 ] durante a pandemla por
eclarada oficialmente pela Orgamzagao Mundial da Saude - OMS, no
bublicacao da Portaria n. 188 de 03 de fevereiro de 2020, de lavra do

gque DECLAROU Emergéncia em Saldde Pulblica de

em caso de impossibilidade do atendimento desta solicitagao requer-
rumento por escrito para que possamos evitar consequéncias mais

nte,
CELSO ARAU]O RODRIGUES

Defensor Publico

[1] Art. 127. Sao garantias dos m|
X - requisitar de autoridade publi
informacgdes, esclarecimentos e providén

[2] Art. 34, S&o prerrogativas dos|
VIII - requisitar de autoridade puh
informacgdes, esclarecimentos e providén

[ 2 ek
‘%ﬁf ‘Documento assinad
| sy iconforme art. 12, 1l

248 °
o’;/"zo

M/C

embros da Defensoria Plblica do Estado, sem prejuizo de outras que a lei estadual estabelecer:
a ou de seus agentes exames, certiddes, pericias, vistorias, diligéncias, processos, documentos,
lcias necessdrias ao exercicio de suas atribuicées;

membros da Defensoria Plblica do Estado:
lica e de seus agentes exames, certiddes, pericias, vistorias, diligéncias, processos, documentos,

cias necessarias ao exercicio de suas atribuicbes;

b eletronicamente por Celso Araujo Rodrigues, em 13/03/2020 09:03:34,
"b", da Lei 11.419/2006.

Sifiz
Uy

A autentludade
informando o c6

do documento pode ser conferida no site http://solar.ac.def.br/docs/d/validar/
digo verificador:

4B731EBFC4-7D1ABC6C4A-6B527ED381-DBOCOCE289
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE
NUCLEO DE ATENDIMENTO SOBRAL
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A DEFENSORIA PUBLI(
das atribuigdes constitucionais

CONSIDERANDO que
80/1994 conferem a DEFEN
fundamentalmente, a orientaq

judicial e extrajudicial, dos dirs

A
b

CONSIDERANDO ser a
exercer a defesa dos direitos €

do consumidor, na forma do in
80/94);

CONSIDERANDO que
consumidor e por conseugend
art. 105, da Lei n. 8.078/90 (C[

CONSIDERANDO que d
DEFENSORIA PUBLICA promo
ordenamento juridico;

CONSIDERANDO que ¢
direitos e interesses individuai

CONSIDERANDO o art.
preservacado do objetivo, do eq

CONSIDERANDO que a
esculpido no art. 1°, inciso I,

A autenticidade
informando o cd

COPIA

RECOMENDACAO DPE N. 01/2020

(AJRT. 42 DA LEI COMPLEMENTAR N2 80/1994)

LA DO ESTADO DO ACRE, por meio de seus representantes signatarios, no uso
e legais que lhes sdo conferidas;

o art. 134 da Constituicido Federal e o art. 42 da Lei Complementar n¢
SORIA PUBLICA, como expressdo e instrumento do regime democrético,
2o juridica, a promocado dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
itos individuais e coletivos;

tribuicio da DEFENSORIA PUBLICA a expedicdo de recomendacdes visando a

interesses individuais, difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos
ciso LXXIV do art. 52 da Constituicdo Federal; (art. 42, VIIl, da Lei Complementar

h DEFENSORIA PUBLICA é instituicdo incumbida de exercer a protecdo do

a integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos termos do
DC);

artigo Art. 42 da Lei Complementar n2 80/1994, estabelece que compete a
er

a difusdo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do

ompete a Defensoria Plblica propor a acao civil pldblica para a protecdo dos
5, difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidar;

6°, 1, V; art. 8°; art. 51, §12, da Lei n. 8.078/90 (CDC), e que é regra no CDC a
uilibrio contratual, e a sangao a onerosidade excessiva;

dignidade da pessoa humana é fundamento da Republica Federativa do Brasil,
a Constituicdo Federal,

00012121v004
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digo verificador:
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE
NUCLEO DE ATENDIMENTO SOBRAL

CONSIDERANDO que 3
Estado, e garantindo-se por p
agravos de todos, e o aces
recuperacao, nos termod do A

CONSIDERANDO a Port
do Brasil, que DECLAROU E
Oficial da Unido em 4 de fev

CONSIDERANDO que e
surto da doenca causada pe
Importancia Internacional (E
Regulamento Sanitdrio Intern
como uma pandemia;

CONSIDERANDO que 3
disseminacao internacional d
imediata”.

CONSIDERANDO que o

sendo gue nove por transmiss
sdo importados (ou seja, de p
casos suspeitos e outros 947 j

CONSIDERANDO que (

de 90% dos casos estdo em a

em declinio significativo. Ao tg

menos; e que ae

5 . = v
a0 _propria po

;

RESOLVE RECOMEND/

AEREAS S.A

-

Constituicao da Republica estabelece que a salde é direito de todos e dever do
oliticas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
so universal e igualitério as acgdes e servigos para sua promocdo, protecdo e
rt. 196, da Constituicdo Federal;

aria n. 188, de 03 de fevereiro de 2020, de lavra do Ministro de Estado da Saude
ergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, publicada no Diario
feiro de 2020, na Secéao |, de Edicao Extra;

m 30 de janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Salude (OMS) declarou que o
0 novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Salde Plblica de
SPIl) - o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no
acional, e que em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS

ESPIl é considerada, nos termos do Regulamento Sanitério Internacional (RSI),
) que pode constituir um risco de salde publica para outros pafses devido a
e doencas; e potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e

Brasil confirmou 60 casos de COVID-19 na tarde do dia 12 de margo de 2020,
Bo local (quando é possivel relacionar o doente a um caso confirmado) e 51 casos
ssoas que viajaram do exterior para o Brasil). Atualmente, sdo monitorados 930
4 foram descartados.

DMS relatou que dos 118.000 casos notificados globalmente em 114 paises, mais
penas quatro paises, e dois deles - China e Republica da Coréia - tém epidemias
do, 81 paises nao notificaram nenhum caso e 57 paises notificaram 10 casos ou

I ONa » om aglome A0 de pe jden

AR aos REPRESENTANTES da LATAM AIRLINES BRASIL e GOL LINHAS

(1) Disponham de mecanismo para o cancelamento, alteracdo, ou adiamento de passagens aéreas, sem

imposicdo de dnus finaceiro a

locais indicados pela Organiza

da Salde do Brasil, como locai

(2) Procedam a devolucd

cancelamento, das passagens

Os representantes dest

o consumidor, principalmente daqueles que adquiriram bilhetes aéreos para os
rdo Munidal da Satde - OMS, Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU e Ministério
s com grave risco de infeccdo pelo CORONAVIRUS.

30 dos valores pagos pelos conusmidores que cancelarem, ou ja requereram o
aéreas, sob o fundamento da pandemia anteriormente declarada;

natarios possuem o prazo de 48 horas para se manifestar a respeito do

acatamento da presente recomendacao.

A autenticidade
informando o cd

do documento pode ser conferida no site http://solar.ac.def.br/docs/d/validar/
digo verificador:

B01B328325-6D7652CA9C-061DBD8E34-71464924D5
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE
NUCLEO DE ATENDIMENTO SOBRAL

A presente recomendacao tem forca de notificacdo, bem como da ciéncia e constitui em mora
os destinatdrios quanto 3s providéncias solicitadas, podendo a omissdao na adogdo das medidas

recomendadas ensejar

s medidas administrativas e judiciais cabiveis para correcao das

irregularidades e a responsabilizacdo dos estabelecimentos.

Rio Branco/AC, 13 de marco de 2020.

CELSO ARAUJO RODRIGUES
DEFENSOR PUBLICO

EDocumento assinado eletronicamente por Celso Araudjo Rodrigues, em 13/03/2020 12:03:50,
s conforme art. 19, IfI, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidad

e do documento pode ser conferida no site http://solar.ac.def.br/docs/d/validar/

informando o ¢édigo verificador:

B01B328325-6D7652CA9C-061DBD8E34-71464924D5
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE
NUCLEO DE ATENDIMENTO SOBRAL

p

A DEFENSORIA Pui
das atribuigbes constitucio

CONSIDERANDO g
80/1994 conferem & DE
fundamentalmente, a orief
judicial e extrajudicial, dos

CONSIDERANDO se
exercer a defesa dos direit
do consumidor, na forma d
80/94);

CONSIDERANDO qu
consumidor e por conseugqé
art. 105, da Lei n. 8.078/90

CONSIDERANDO qué
DEFENSORIA PUBLICA pron
ordenamento juridico:

CONSIDERANDO que
direitos e interesses individd

CONSIDERANDO o 3
preservagao do objetivo, do

CONSIDERANDO que
esculpido no art. 1°, inciso I

L

cOPIA

RECOMENDACAO DPE N. 01/2020

(ART. 42 DA LEI COMPLEMENTAR N2 80/1994)

ICA DO ESTADO DO ACRE, por meio de seus representantes signatarios, no uso

ais e legais que |hes sdo conferidas:

ye o art. 134 da Constituicdo Federal e o art. 42 da Lei Complementar n2

ENSORIA PUBLICA, como expressdo e instrumento do regime democriético,

tacdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
direitos individuais e coletivos:

atribuicdo da DEFENSORIA PUBLICA a expedicao de recomendacées visando a

s e interesses individuais, difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos
b inciso LXXIV do art. 52 da Constituicdo Federal: (art. 42, VI, da Lei Complementar

e a DEFENSORIA PUBLICA é instituicdo incumbida de exercer a protecdo do

ncia integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos termos do

(CDC):

b

¢ 0 artigo Art. 42 da Lei Complementar ne 80/1994, estabelece que compete 3
nover a difusdo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do

compete a Defensoria Plblica propor a acdo civil publica para a protecdo dos
ais, difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor;

rt. 6° 1, V; art. 8°; art. 51, §12, da Lei n. 8.078/90 (CDC), e que é regra no CDC a
lequilibrio contratual, e a sanc&o a onerosidade excessiva;

a dignidade da pessoa humana é fundamento da Republica Federativa do Brasil,
, da Constituicdo Federal:

A autenticida
informando o

e do documento pode ser conferida no site http://solar.ac.def.br/docs/d/validar/
codigo verificador:

B01B328325-6D7652CA9C-061DBD8E34-7 1464924D5
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE
NUCLEO DE ATENDIMENTO SOBRAL

CONSIDERANDO que a Constituicdo da Republica estabelece que a salide é direito de todos e dever do
Estado, e garantindo-se por politicas sociais e econdmicas que visem & reducio do risco de doenca e de outros

agravos de todos, e

b acesso universal e igualitédrio as agdes e servigos para sua promogao, protecdo e

recuperagao, nos termad do Art. 196, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a Portaria n. 188, de 03 de fevereiro de 2020, de lavra do Ministro de Estado da Salde
do Brasil, que DECLAROU Emergéncia em Satide Publica de Importancia Nacional, publicada no Diario

Oficial da Unido em 4 d¢

p fevereiro de 2020, na Secao |, de Edigdo Extra;

CONSIDERANDO que em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Salde (OMS) declarou que o

surto da doenca causa

Importancia Internacio
Regulamento Sanitario
como uma pandemia;

da pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Publica de
nal (ESPIl) - o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no .
Internacional, e que em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS

CONSIDERANDQ que a ESPIl é considerada, nos termos do Regulamento Sanitério Internacional (RSI),
“um_evento extraordindrio que pode constituir um risco de salde plblica para outros paises devido a

disseminagao internaci
imediata”.

CONSIDERANDQ

sendo que nove por tra

bnal de doengas; e potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e

que o Brasil confirmou 60 casos de COVID-19 na tarde do dia 12 de marco de 2020,
hsmissao local (quando é possivel relacionar o doente a um caso confirmado) e 51 casos

sao importados (ou seja, de pessoas que viajaram do exterior para o Brasil). Atualmente, sdo monitorados 930

casos suspeitos e outro

CONSIDERANDO

de 90% dos casos esta
em declinio significativ

menos; e que aeropof

em razao do surto;

RESOLVE RECO
AEREAS S.A

(1) Disponham dsg
imposicdo de 6nus fing
locais indicados pela O
da Salde do Brasil, con

(2) Procedam a d
cancelamento, das pas

Os representantd

5 947 ja foram descartados.

gue OMS relatou que dos 118.000 casos notificados globalmente em 114 paises, mais
h em apenas quatro paises, e dois deles - China e Replblica da Coréia - tém epidemias
b. Ao todo, 81 paises nao notificaram nenhum caso e 57 paises notificaram 10 casos ou

MENDAR aos REPRESENTANTES da LATAM AIRLINES BRASIL e GOL LINHAS

mecanismo para o cancelamento, alteracdo, ou adiamento de passagens aéreas, sem
ceiro ao consumidor, principalmente daqueles que adquiriram bilhetes aéreos para os
rganizacdo Munidal da Salde - OMS, Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU e Ministério
ho locais com grave risco de infecgdo pelo CORONAVIRUS.

evolucdo dos valores pagos pelos conusmidores que cancelarem, ou ja requereram o
sagens aéreas, sob o fundamento da pandemi}anteriormente declarada;

s destinatérios possuem o prazo de 48 horas para se manifestar
e recomendacao.

a respeito do

acatamento da presen]
; A autent
informar

icidade do documento pode ser conferida no site http://solar.ac.def.br/docs/d/validar/
do o cddigo verificador:

B01B328325-6D7652CA9C-061DBD8E34-71464924D5

00012121v004

Pagina 2 de 3

Rua Oswaldo de An

drade, s/n°, Sobral, atras do restaurante “Popular”, ao lado da creche “Sorriso de




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE
NUCLEO DE ATENDIMENTO SOBRAL

A presente rec

endacao tem forca de notificacdo, bem como da ciéncia e constitui em mora

os destinatarios quanto as providéncias solicitadas, podendo a omissao na adocao das medidas
recomendadas ensejar as medidas administrativas e judiciais cabiveis para correcio das

irregularidades e a

responsabilizacao dos estabelecimentos.

Rio Branco/AC, 13|de margo de 2020.

adsinatorn

B i e

1jconforme a

CELSO ARAUJO RODRIGUES
DEFENSOR PUBLICO

”{’ﬁ“{ iDocumento assinado eletronicamente por Celso Aratjo Rodrigues, em 13/03/2020 12:03:50,

rf. 12, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

A autent]
informarn

cidade do documento pode ser conferida no site http://solar.ac.def.br/docs/d/validar/
do o cddigo verificador:

B01B328325-6D7652CA9C-061DBDBE34-71464924D5
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