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§ 2° Transcorrido o prazo de 12 (doze) meses previsto no § 1° sem a lavratura
de novo auto de infragdo, a contagem das infragdes reinicia-se a partir da
primeira, para fins da gradagao estabelecida nos incisos | a V.

§ 4° A multa prevista nos incisos Il e Il podera ser aplicada cumulativamente
com a suspensao de que trata o inciso IV do caput, desde que a infragédo seja
reincidente ou de gravidade excepcional, vedada a cumulagdo de duas ou
mais san¢des de mesma natureza para a mesma infragdo.” (NR)

“Art. 131.

§ 2° A ndo observancia da proibicdo estabelecida no caput ensejara a aplica-
¢ao das penalidades previstas no Anexo | desta Lei.” (NR)

“Art. 145.

§ 1° Os valores das multas seréo fixados em Unidades Fiscais do Municipio de
Rio Branco - UFMRB, classificadas na tabela do Anexo | desta Lei.

.“(NR)

Art. 2° O Anexo Unico da Lei n° 2.273, de 22 de dezembro de 2017, passa a
denominar-se “Anexo I”.

Art. 3° A Lei n°® 2.273, de 22 de dezembro de 2017, passa a vigorar acrescida
do Anexo I, na forma do Anexo Unico desta Lei.

Art. 4° Ficam revogados os seguintes dispositivos da Lei Municipal n® 2.273,
de 22 de dezembro de 2017:

|-§§1°e 2°do art. 127;

II- §§ 1° e 2° do art. 128;

Il - arts. 132 e 133.

IV - Art. 77

Art. 5° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a data de sua publicacéo.
Rio Branco — Acre, 18 de agosto de 2026, 138° da Republica, 124° do Tratado
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DIARIO OFICIAL
CATEGORIAC
(Areas com elevados indicadores de risco a seguranga publica)
Item Estabelecimento Dias quano de
Funcionamento
Domingo a quinta-feira Das 6h as 23h
| Bares,_ restau_ra_ntes, chur- Sextas-fglras, saba- Das 6h 4 Oh do dia
rascarias e similares dos e vésperas de .
feriados seguinte
) ) . | Das 17h a 1h do dia
Domingo a quinta-feira sequinte
I Boates, casas noturnas, ca- Sextas-feiras. saba- g
sas de shows e similares X ’ Das 17h as 2h do dia
dos e vésperas de ;
feriados seguinte
) . . Das 8h a 1h do dia
- . Domingo a quinta-feira .
Clubes sociais, associa- seguinte
1] goes recreativas, bufés e Sextas-fglras, saba- Das 8h as 2h do dia
similares dos e vésperas de .
feriados seguinte
|y |-Olas de conveniénciafora  p . o gias Das 6h as 23h
dos postos de gasolina
Lojas de conveniéncia em . Das 6h a Oh do dia
\% . Todos os dias :
postos de combustiveis seguinte
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SEJUR

de Petrépolis, 65° do Estado do Acre e 143° do Municipio de Rio Branco.
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ANEXO I
CATEGORIAA
(Areas com baixos indicadores de risco a seguranga publica)

ltem

Estabelecimento

Dias

Horario de
Funcionamento

Bares, restaurantes, chur-

Domingo a domingo

Das 6h as 3h do dia

rascarias e similares seguinte
Domingo a quinta- |Das 17h as 4h do dia
-feira seguinte

Boates, casas noturnas, ca-
sas de shows e similares

Sextas-feiras, saba-
dos e vésperas de
feriados

Das 17h as 6h do dia
seguinte

Clubes sociais, associagbes
recreativas, bufés, eventos
ocasionais e similares

Domingo a quinta-feira

Das 8h as 3h do dia
seguinte

Sextas-feiras, saba-
dos e vésperas de
feriados

Das 8h as 5h do dia
seguinte

Lojas de conveniéncia fora

Das 6h a 1h do dia

v dos postos de combustiveis Todos os dias seguinte
Lojas de conveniéncia em . Das 6h as 2h do dia
Vv L Todos os dias .
postos de combustiveis seguinte
CATEGORIAB
(Areas com indicadores intermediarios de risco a seguranga publica)
ltem Estabelecimento Dias quarlo de
Funcionamento
Segunda-feira a Das 6h a 1h do dia
| Bares, restaurantes, chur- quinta-feira seguinte
rascarias e similares . . Das 6h as 2h do dia
Sexta-feira a domingo ;
seguinte
. . . _|Das 17h as 2h do dia
Domingo a quinta-feira ;
seguinte
I Boates, casas noturnas, ca- Sextas-feiras. saba-
sas de shows e similares . ’ Das 17h as 3h do dia
dos e vésperas de ;
: seguinte
feriados
. . .| Das 8h as 2h do dia
- . | Domingo a quinta-feira :
Clubes sociais, associa- seguinte
11l goes recreativas, bufés e Sextas-fglras, saba- 8h as 3h do dia
similares dos e vésperas de )
. seguinte
feriados
Lojas de conveniéncia fora . Das 6h a Oh do dia
\ : Todos os dias .
dos postos de gasolina seguinte
Lojas de conveniéncia em . Das 6h a 1h do dia
\% L Todos os dias .
postos de combustiveis seguinte

DECRETO N° 1.887 DE 16 DE SETEMBRO DE 2026

“Aprova o Plano Municipal de Turismo de Rio Branco — PMT (2025-2030),
como instrumento de planejamento e desenvolvimento turistico do Municipio,
e da outras providéncias”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO, Capital do Estado do Acre,
no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 58, incisos V e VII, da Lei Orga-
nica do Municipio de Rio Branco, e

Considerando o disposto no art. 41 da Lei Complementar n° 63, de 1° de julho
de 2019, que institui a Politica Municipal de Turismo — PMTUR e atribui ao
Chefe do Poder Executivo a competéncia para aprovar o Plano Municipal de
Turismo (PLAMDETUR), apds elaboragao pelo Orgao Oficial de Turismo do
Municipio e oitiva do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR,;
Considerando a Lei Complementar n° 132, de 25 de janeiro de 2022, que
atribui a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tec-
nologia e Inovagéo — SDTI as competéncias relativas ao turismo no ambito da
Administracdo Municipal;

Considerando a elaboragéo do Plano Municipal de Turismo de Rio Branco (2025-
2030) pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Turismo, Tec-
nologia e Inovagao — SDTI, com a participagéo de segmentos publicos e privados
interessados e a oitiva do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR;
Considerando o teor do Oficio n° 146/2026 SDTI-DITUR e do Parecer Juridico
n°® 99/2026, exarados nos autos do Processo SEI n® 0129.000576/2026-51;
Considerando o Processo RBSEI n° 0129.000576/2026-51;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Municipal de Turismo de Rio Branco - 2025-2030,
instrumento correspondente ao Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico -
PLAMDETUR a que se refere o art. 41 da Lei Complementar n° 63, de 1° de julho
de 2019, o qual passa a integrar este Decreto na forma de Anexo Unico.

Art. 2° A execugao do Plano Municipal de Turismo de Rio Branco - 2025-2030,
ficara a cargo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turis-
mo, Tecnologia e Inovagédo — SDTI, em articulagdo com o Conselho Municipal
de Turismo — COMTUR e os demais érgaos e entidades envolvidos na Politica
Municipal de Turismo.

Art. 3° A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Turismo, Tec-
nologia e Inovagao — SDTI devera elaborar o Zoneamento Turistico do Munici-
pio de Rio Branco, contendo a identificagdo, avaliagdo e mapeamento das po-
tencialidades e vulnerabilidades do uso turisticos nas zonas urbana e rural, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, contado da publicacdo deste Decreto.
Paragrafo unico. O Zoneamento Turistico sera formalizado por instrumento téc-
nico especifico e incorporado ao PLAMDETUR por ato complementar da SDTI.
Art. 4° ASDTI devera elaborar o Plano de Marketing Turistico do Municipio de
Rio Branco, contendo estudo técnico de demanda turistica real e potencial,
estratégias de mercado e agdes de promocao do destino turistico municipal,
no prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico. O documento referido no caput sera incorporado ao PLAM-
DETUR mediante ato complementar da SDTI.

Art. 5° O Plano Municipal de Turismo de Rio Branco (2025-2030) sera objeto
de reviséo periddica, no minimo, a cada 2 (dois) anos, observadas as dispo-
sicbes da Lei Complementar n° 63/2019 e sua compatibilizagédo com o Plano
Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e a Lei Orgamen-
taria Anual — LOA vigentes.
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Art. 6° A execugao do disposto neste Decreto observara as disponibilidades
orgamentarias do Municipio e ndo implicara, por si s6, aumento de despesa
nem criagdo ou extingdo de 6rgdos publicos.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Rio Branco - Acre, 16 de setembro de 2026, 138° da Republica, 124° do Tra-
tado de Petropolis, 65° do Estado do Acre e 143° do Municipio de Rio Branco.

(Assinado Digitalmente)
ALYSSON BESTENE LINS
Prefeito de Rio Branco

ANEXO UNICO

Plano Municipal de Turismo de Rio Branco (2025-2030)

FICHA TECNICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO- Alysson Bestene - Prefeito de
Rio Branco

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tecnologia e
Inovagao- SDTI- Ezequiel de Oliveira Bino -Secretario

Diretora Municipal de Turismo- Fabiula Santos Moreira

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO -COMTUR: Rizomar dos Santos
Araujo - Presidente

Colaboradores: Tiago Henrique da Costa Viana, Johnatan Alves das Cha-
gas, (Técnico em Gestédo Publica) Gleison José de Sousa Xavier (Turismolo-
go), Francineida de Souza Arruda (Turismologa)

Colaboracdo dos Professores: Ana Lucia Cunha (Historiadora, Guia de Tu-
rismo, Tecndloga em turismo), Romero César Silva de Souza (Formado em
Geografia - Licenciatura), Vera Lucia da Silva Santos (Guia e turisméloga)
FORUM EMPRESARIAL DE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DO
ACRE: Assuero Doca Veronez (Presidente), Tissia Veloso Ribeiro (Coorde-
nadora)

E&G CONSULTORIA E TREINAMENTO: Estacio Alexandre de Alencar Gui-
maraes (Diretor Executivo)

MENSAGEM DO PREFEITO - ALYSSON BESTENE

Rio Branco: porta de entrada da Amazénia Ocidental e destino em construcéo!
Rio Branco é uma cidade construida pela forga de seu povo, pela riqgueza da
Amazdnia e por uma trajetéria marcada pela coragem, pela superacéo e pelo
orgulho de suas raizes. Nossa capital carrega uma identidade Unica, formada
pela diversidade cultural, pela hospitalidade de sua gente e pela relagéo pro-
funda com a floresta e o rio que fazem parte da nossa histéria.

Como prefeito desta cidade que tanto amo, tenho a honra de acompanhar
diariamente sua transformacgéo e de trabalhar para que cada avancgo repre-
sente mais qualidade de vida para nossa populagdo. Acredito em uma gestao
proxima das pessoas, que escuta, acolhe e constroi solu¢gdes com responsa-
bilidade, sensibilidade e compromisso com o futuro.

E nesse espirito que apresentamos o Plano Municipal de Turismo de Rio Bran-
co, um instrumento estratégico que traduz nossa visdo de desenvolvimento
sustentavel e valorizagédo das potencialidades do municipio. Este plano nasce
do didlogo, do planejamento e da convicgdo de que o turismo é uma impor-
tante ferramenta de crescimento econdmico, inclusdo social e promogéo da
nossa identidade.

Investir no turismo & investir nas pessoas. E valorizar nossa cultura, nossa
gastronomia, nossos espagos publicos, nossos empreendedores e todos
aqueles que contribuem para fazer de Rio Branco uma cidade acolhedora e
preparada para receber visitantes. E também gerar oportunidades, fortalecer
0 comércio, impulsionar os servigos e ampliar as possibilidades de emprego e
renda para nossa populacao.

Nosso compromisso é construir uma Rio Branco cada vez mais conectada,
segura e preparada para o futuro, sem perder suas raizes. Valorizamos nossa
histéria, nossa cultura, nossas tradi¢gdes e, principalmente, o povo guerreiro
que ajudou a construir esta cidade com trabalho, coragem e perseveranga.

O turismo ocupa papel fundamental nessa transformagao, pois fortalece nos-
sa identidade, preserva nosso patriménio cultural e histérico e impulsiona o
desenvolvimento econdmico. Queremos que Rio Branco seja reconhecida nao
apenas como a capital do Acre, mas como um destino que valoriza sua histé-
ria, sua cultura, sua gente e suas riquezas amazonicas, destacando-se pela
hospitalidade de seu povo, pela for¢a de suas tradi¢cdes e por sua capacidade
de inovar e se desenvolver de forma sustentavel.

O Plano Municipal de Turismo representa mais do que um conjunto de agdes
e metas. Ele simboliza um compromisso com o presente e com o futuro de
Rio Branco, reafirmando nossa determinacdo em promover o desenvolvimen-
to econdmico, valorizar nossa cultura e consolidar a cidade como um destino
cada vez mais atrativo, competitivo e sustentavel.

Tenho plena confianga de que, com planejamento, unido e participagédo da so-
ciedade, continuaremos escrevendo uma histéria de crescimento, oportunida-
des e conquistas. Rio Branco esta pronta para receber, encantar e prosperar.
E seguiremos trabalhando com dedicagao, carinho e amor por esta cidade que
€ motivo de orgulho para todos nés.

MENSAGEM DO SECRETARIO - Ezequiel de Oliveira Bino

Rio Branco é muito mais do que a capital do Acre: € a principal porta de en-
trada do estado, conectando a Amazénia ao restante do Brasil e aos paises

vizinhos. Localizada estrategicamente na linha de frente do desenvolvimento,
a cidade destaca-se como um ponto de convergéncia logistica, econdmica e
turistica no extremo oeste do pais, consolidando-se como um elo fundamental
entre o Acre, a regido amazonica e o cenario internacional.

Em sintonia com esse potencial, a Prefeitura de Rio Branco, por meio da Se-
cretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tecnologia e Ino-
vagao, reafirma seu compromisso com a implantagao da Politica Municipal de
Turismo, conforme estabelece a Lei Complementar n® 63, de 1° de julho de
2019. Este Plano Municipal de Turismo € um marco desse compromisso, um
instrumento técnico e participativo que guia agbes concretas para o fortaleci-
mento do setor na capital acreana.

Entre suas muitas singularidades, destaca-se o impressionante patrimonio
arqueoldgico dos Geoglifos da Amazodnia, formagdes milenares que revelam
a ocupagao ancestral e sofisticada dos povos indigenas. Nao por acaso, Rio
Branco esta prestes a ser reconhecida como a ‘Capital Nacional dos Geogli-
fos’. Além disso, a cidade é marcada por rios navegaveis, vastas reservas
florestais, rica diversidade cultural e uma dinamica conexao fronteirica com o
Peru e a Bolivia, ampliando o intercAmbio comercial, cultural e turistico com
toda a América do Sul.

Dentre tantas riquezas, destaca-se o seu povo como maior patriménio da ci-
dade quando se trata de turismo. Com acolhimento genuino e hospitalidade
espontanea, os moradores tornam cada visita especial. Eles sdo protagonis-
tas nas feiras, no comércio e nos eventos culturais, oferecendo sempre um
sorriso e orgulho de sua terra. Sdo também guardides das tradi¢des, da culi-
naria tipica e da cultura local. Essa conex&o humana transforma o turismo em
uma experiéncia marcante. Cada rio-branquense é um embaixador da cidade.
O carinho e o respeito com que recebem os visitantes fortalecem o turismo.
Valorizar Rio Branco é reconhecer a importancia do seu povo.

A construgéo do turismo é coletiva. Este plano é fruto da escuta ativa e da
colaboragéo entre o poder publico, empreendedores, guias, comunidades tra-
dicionais, profissionais da cultura e sociedade civil. Um esforgo conjunto que
projeta Rio Branco como cidade receptiva, segura e preparada para crescer
de forma sustentavel.

Rio Branco: acreano coragao, brasileiro por opgao!

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO COMTUR - Rizomar dos Santos Araujo
O turismo &, antes de tudo, um ato politico. E por meio dele que reafirmamos
identidades, defendemos nossos patrimoénios, redistribuimos oportunidades e
transformamos territérios. O Plano Municipal de Turismo de Rio Branco é,
portanto, mais do que um instrumento técnico: ele € um pacto coletivo pelo
desenvolvimento sustentavel, pela inclusdo produtiva e pela valorizagdo da
alma amazonica que pulsa em nossa cidade.

Como presidente do COMTUR, tenho orgulho de fazer parte de uma constru-
¢ao democratica, fundamentada na escuta ativa da sociedade, no dialogo en-
tre os setores publico e privado e no reconhecimento de que o turismo precisa
ser pensado a partir do chdo em que pisamos. A partir da nossa historia, da
nossa diversidade, da nossa cultura viva e da forga da nossa gente.

Este plano aponta caminhos. Ele ndo nasce pronto nem acaba em si mes-
mo. E uma ferramenta viva, que demanda compromisso, participacdo e agao
continua. Nele, enxergamos o turismo como um vetor de desenvolvimento
territorial inteligente, que conecta inovagao com tradigéo, acessibilidade com
diversidade, economia com ecologia.

Rio Branco tem todas as condi¢des para se posicionar como referéncia ama-
zbnica em turismo sustentavel. Mas esse futuro sé sera possivel com planeja-
mento estratégico, com politicas publicas bem estruturadas, com qualificagéo
profissional, e principalmente, com governanga compartilhada. O COMTUR
reafirma seu compromisso com o monitoramento, a transparéncia e a copro-
dugao de solugdes.

Agradeco a cada pessoa que participou dessa construgdo: gestores, empre-
endedores, guias, artistas, povos tradicionais, servidores, académicos e ci-
dadaos, que participaram de nossas reunides ao longo da formatacédo deste
plano tdo essencial para o crescimento e desenvolvimento de uma das in-
dustrias que mais cresce no mundo: O Turismo. Vocés sdo a prova de que o
turismo s6 faz sentido se for feito com e para as pessoas. Vamos seguir juntos.
Porque a cidade que sonhamos precisa ser também a cidade que planejamos
e realizamos.

APRESENTACAO

O Plano Municipal de Turismo de Rio Branco consolida-se como um instru-
mento estratégico de ordenamento, planejamento e inducdo do desenvolvi-
mento turistico do municipio, refletindo o amadurecimento institucional das
politicas publicas voltadas a governanga territorial. Estruturado a partir dos
fundamentos do Programa de Desenvolvimento Econémico Local do Turismo
— DEL Turismo e ancorado na abordagem dos Destinos Turisticos Inteligentes
— DTI, o plano adota uma visao sistémica, participativa e integrada do turismo,
reconhecendo-o ndo apenas como atividade econdmica, mas como politica
publica transversal, capaz de articular crescimento, inclusédo social, inovagao
e sustentabilidade ambiental.

O documento responde de forma técnica e estruturada as demandas locais de
planejamento, ao promover a articulagéo entre os diferentes atores do ecossis-
tema turistico, poder publico, iniciativa privada, organizagdes da sociedade civil
e comunidades locais, em torno de uma agenda comum orientada pela valori-
zagao da identidade territorial, pela gestdo baseada em evidéncias e pela inova-
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¢ao. Nesse contexto, o plano fortalece a governanga colaborativa e estabelece
diretrizes e ag¢des estruturantes que visam reposicionar Rio Branco no cenario
turistico regional e nacional, qualificando a oferta, ampliando a competitividade e
promovendo um modelo de desenvolvimento resiliente e inclusivo.

A construgao desse planejamento estratégico dialoga diretamente com a traje-
téria histérica do municipio. Fundada em 28 de dezembro de 1882 por Neutel
Maia, a cidade teve sua origem vinculada ao ciclo da borracha, a partir do
estabelecimento do seringal Empreza as margens do rio Acre. O processo
de formagao urbana, inicialmente marcado pela divisdo entre Vila Rio Branco
e Vila Penapolis, unificadas em 1913, foi impulsionado por fluxos migraté-
rios nordestinos e pela presenga de comerciantes arabes e portugueses, que
contribuiram para a diversificagdo econémica e cultural do territério. Em seus
primoérdios, o acesso restrito por via fluvial e a mobilidade por catraias eviden-
ciavam uma cidade profundamente integrada ao rio e a dindmica amazénica.
Ao longo do século XX, Rio Branco experimentou transformagdes estruturais
significativas, com a chegada do primeiro hidroavido em 1936, a construgao
da Ponte Juscelino Kubitschek, entre 1963 e 1971, e a pavimentacéo da BR-
364 na década de 1990, que integrou o Acre ao restante do pais. A partir dos
anos 1980, o municipio avangou no processo de industrializagédo e consolidou-
-se como centro econdmico, administrativo e cultural do estado, abrigando
a maior populagéo indigena urbana do Acre e expressando uma identidade
plural, marcada por influéncias amazénicas, nordestinas, sulistas e arabes.
Esse percurso histérico e cultural materializa-se em um patriménio urbano e
simbodlico relevante, representado por equipamentos como a Catedral de Nos-
sa Senhora de Nazaré, o Mercado Velho, o Palacio Rio Branco, o Cine Teatro
Recreio e diversos espacos publicos emblematicos. E a partir desse conjunto
de valores historicos, culturais e territoriais que o Plano Municipal de Turismo
se estrutura, reconhecendo o passado como ativo estratégico e projetando o
futuro do turismo de Rio Branco como vetor de desenvolvimento sustentavel,
fortalecimento cultural e melhoria da qualidade de vida da populagéo.

1. INTRODUCAO

O Plano Municipal de Turismo de Rio Branco constitui um instrumento estraté-
gico de planejamento, gestéo e governanga voltado a consolidagédo do turismo
vetor de desenvolvimento territorial sustentavel, inclusdo social e dinamizagéo
econdmica. Alinhado as diretrizes do Plano Nacional de Turismo, as norma-
tivas do Ministério do Turismo e as premissas da Agenda 2030 da ONU, o
presente plano fundamenta-se em uma abordagem sistémica, participativa e
orientada por dados, refletindo a complexidade e a transversalidade da ativi-
dade turistica no contexto urbano e regional amazoénico.

A elaboragao deste plano resulta de um processo metodolégico pautado na
escuta qualificada dos atores sociais, andlise situacional criteriosa, diagnds-
tico técnico dos ativos turisticos e avaliagdo da cadeia produtiva local. Con-
sidera-se o turismo ndo apenas uma atividade econémica isolada, entretanto
uma politica publica integradora, capaz de articular cultura, meio ambiente,
economia criativa, infraestrutura e inovacgdo. A consolidacdo de Rio Branco
destino turistico competitivo, inovador e sustentavel demanda, portanto, uma
acgao coordenada entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade ci-
vil, alicergada em principios de sustentabilidade, hospitalidade, acessibilidade
universal e valorizagdo da identidade territorial.

O documento ora apresentado articula diretrizes, programas, projetos e indi-
cadores, estruturando-se em marcos estratégicos, eixos de atuagao e metas
mensuraveis, com vistas a implementacao de politicas eficientes de curto, mé-
dio e longo prazos. Trata-se de uma ferramenta viva, dindmica e adaptavel,
que servira de referéncia técnica e politica para orientar investimentos, atrair
parcerias, monitorar resultados e fomentar um ecossistema turistico resiliente
e inclusivo em Rio Branco.

2. METODOLOGIA

A metodologia do Plano Municipal de Turismo de Rio Branco foi estruturada em
alinhamento direto ao Plano Nacional de Turismo 2024-2027, que reconhece
o turismo como vetor estratégico do desenvolvimento sustentavel, inclusivo e
descentralizado. Nesse contexto, o plano municipal integra os fundamentos
do Programa de Desenvolvimento do Turismo Local — DEL Turismo aos princi-
pios da metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes — DTI, adotando uma
abordagem sistémica, territorial e orientada por evidéncias.

Essa combinagdo metodoldgica permitiu tratar o turismo como politica publica
transversal, articulando governanga, inovagao, sustentabilidade e competitivida-
de. O planejamento foi concebido para fortalecer a capacidade institucional local,
valorizar os ativos territoriais € ampliar a integragéo entre os diferentes atores do
ecossistema turistico. Assim, o plano reflete as diretrizes nacionais ao mesmo
tempo em que respeita as especificidades amazonicas de Rio Branco.

Em consonancia com o Plano Nacional de Turismo, a metodologia incorporou
como eixo estruturante a governanga participativa, fortalecendo instancias co-
legiadas, mecanismos de cooperagao interinstitucional e processos de tomada
de decisdo compartilhada. Os eixos do DEL Turismo (governanga, qualificagao,
estruturagdo e promogao) foram operacionalizados como diretrizes praticas para
a organizagao do setor turistico local. De forma complementar, a légica dos Des-
tinos Turisticos Inteligentes orientou a¢des voltadas a inovagao, digitalizagado dos
servigos, acessibilidade universal e qualificacdo da experiéncia do visitante. O
uso de dados, indicadores e ferramentas de inteligéncia territorial foi central para
subsidiar o planejamento e o monitoramento das agdes, atendendo as diretrizes
nacionais de modernizagédo da gestéo publica do turismo.
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O diagnéstico situacional do plano foi construido a partir de sete eixos analiticos
adaptados da metodologia Green Destinations e alinhados ao modelo DTI:

- Gestéo do Destino

- Natureza e Paisagem

- Meio Ambiente e Clima

- Cultura e Tradi¢édo

- Negdcios e Hospitalidade

- Bem-Estar Social

- Perfil dos Entrevistados

A escuta qualificada de 93 atores do setor permitted mensurar percepgdes,
expectativas e niveis de desempenho, conferindo base empirica as decisdes
estratégicas. A definigdo dos trés marcos estratégicos do plano traduz, em
escala local, os objetivos do PNT 20242027, promovendo incluséo, susten-
tabilidade e valorizagao cultural. Dessa forma, o Plano Municipal de Turismo
de Rio Branco consolida um modelo de desenvolvimento territorial integrado,
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a agenda nacional
do turismo.

3. TURISMO VETOR DE DESENVOLVIMENTO

O turismo configura-se como um importante vetor de desenvolvimento eco-
némico, social e territorial, com capacidade de dinamizar economias locais,
gerar emprego e renda e valorizar o patriménio cultural e ambiental. Quando
planejado de forma integrada e sustentavel, estimula investimentos em in-
fraestrutura, inovagéo e qualificagéo profissional, promovendo incluséo social
e melhoria da qualidade de vida. Sua natureza transversal permite articular
diferentes politicas publicas e setores produtivos, ampliando seus impactos
positivos no territorio. Ao mobilizar cadeias produtivas diversas e atrair fluxos
financeiros externos, o turismo fortalece a competitividade dos destinos. Nes-
se sentido, compreender suas bases conceituais, dindmicas de crescimento e
tendéncias contemporaneas é essencial para orientar estratégias eficazes de
desenvolvimento sustentavel.

3.1 Turismo, Sustentabilidade e os ODS

O turismo sustentavel é reconhecido como instrumento estratégico para a im-
plementagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, definidos
pela ONU na Agenda 2030, por sua natureza transversal e capacidade de
integrar dimensdes sociais, econdmicas, ambientais e institucionais. Confor-
me a Organizagdo Mundial do Turismo, a atividade contribui diretamente para
metas como a geragdo de emprego e renda, o fortalecimento do empreende-
dorismo local, a promogao da educagao e capacitagéo profissional, a valoriza-
¢ao do patriménio cultural e a construgédo de cidades mais sustentaveis. Além
disso, o turismo estimula padrdes responsaveis de produgdo e consumo e
favorece a conservagao da biodiversidade, consolidando-se como indutor de
desenvolvimento equilibrado.

A operacionalizagdo dos ODS no turismo ocorre por meio de metodologias
e programas estruturados, como o DEL Turismo, desenvolvido em parceria
com a Green Destinations, que orienta municipios na formulagao de politicas
publicas sustentaveis. Esse modelo baseia-se em planejamento participati-
vo, governanga multissetorial, certificagdes alinhadas aos critérios do Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) e monitoramento continuo dos impactos
gerados. Dessa forma, o turismo torna-se uma ferramenta concreta para pro-
mover incluséo produtiva, conservagéo ambiental e desenvolvimento territorial
resiliente, alinhado aos principios da Agenda 2030.

3.2 Cadeia Produtiva do Turismo Responsavel e Governanga Publica

O turismo responsavel fundamenta-se em uma cadeia produtiva diversifica-
da e interdependente, que envolve setores como transporte, hospedagem,
alimentacao, cultura, lazer, agenciamento e tecnologia. A eficiéncia e a quali-
ficacdo dessa cadeia sdo determinantes para a competitividade dos destinos,
exigindo articulagao entre poder publico, iniciativa privada e comunidade local.
A adocgao de praticas sustentaveis, inovagao e capacitagado continua fortalece
o turismo como atividade de alto valor agregado, promovendo inclusdo econ6-
mica, valorizagao cultural e mitigagado de impactos socioambientais.

A gestao publica do turismo desempenha papel estratégico na organizagéo
dessa cadeia, sendo estruturada no Brasil por meio de uma governanga mul-
tiescalar que integra politicas federais, estaduais e municipais. Instrumentos
como o Plano Nacional de Turismo e o Programa de Regionalizagdo do Tu-
rismo orientam a descentralizagdo, a qualificagdo e a modernizacdo do setor.
Nesse contexto, o planejamento e a estrutura municipal do turismo tornam-se
fundamentais para articular politicas, investimentos e atores locais, assegu-
rando que o turismo contribua efetivamente para o desenvolvimento sustenta-
vel e para o fortalecimento das economias locais.

4. PLANEJAMENTO E ESTRUTURA INSTITUCIONAL MUNICIPAL

O planejamento turistico municipal de Rio Branco constitui um eixo estratégico
para a consolidagédo do turismo como vetor de desenvolvimento sustentavel,
sendo estruturado a partir de instrumentos legais e orgamentarios como o
Plano Diretor, o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orgamentarias
— LDO e a Lei Orgamentaria Anual — LOA. Esses mecanismos asseguram
a integragdo do turismo as demais politicas publicas e permitem a alocagao
eficiente de recursos. O Plano Municipal de Turismo, alinhado ao Programa
DEL Turismo e ao modelo de Destino Turistico Inteligente, organiza diretrizes
baseadas em diagnéstico territorial, valorizagao cultural, conservagao ambien-
tal, inclusdo produtiva, inovacéo, acessibilidade e governanga colaborativa,
orientando a execucéo de agdes de forma articulada e estratégica.
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A gestao municipal do turismo estéa estruturada no ambito da Secretaria Muni-
cipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tecnologia e Inovagéo — SDTI,
responsavel por integrar o turismo as agendas de desenvolvimento, inovagao
e empreendedorismo. Esse arranjo é fortalecido pela atuagdo do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR, que garante participacdo social, articula-
¢do multissetorial e acompanhamento das politicas publicas, e pelo Fundo
Municipal de Turismo - FUMTUR, que viabiliza o financiamento de agdes es-
tratégicas. De forma integrada, esses instrumentos institucionais e financeiros
conferem maior capacidade de planejamento, transparéncia e efetividade a
gestdo do turismo, posicionando Rio Branco como destino em processo de
consolidagdo competitiva no cenario regional e nacional.

5. DIAGNOSTICO DO DESTINO TURISTICO

O diagnéstico turistico de Rio Branco é fundamental para orientar politicas
publicas ao integrar aspectos territoriais, culturais, econdmicos e institucionais
do destino. Alinhado as diretrizes da OMT, do Programa DEL Turismo e do
Plano Nacional de Turismo, o diagnéstico identifica ativos, fragilidades e con-
dicionantes que influenciam a competitividade e a sustentabilidade. A aborda-
gem reconhece o turismo como vetor transversal de desenvolvimento, articu-
lado a gestdo publica e ao ordenamento territorial. Ao reunir dados histéricos,
geograficos e socioecondmicos, a analise subsidia decisdes estratégicas ba-
seadas em evidéncias e fortalece o planejamento sustentavel do municipio.
5.1 Informagdes Municipais e Atrativos Turisticos

A andlise das informag¢des municipais e dos atrativos turisticos de Rio Branco
é fundamental para compreender a formagao histérica, a evolugédo urbana e
os elementos que estruturam sua identidade territorial enquanto destino ama-
zbnico. Fundada em 1882 por Neutel Maia, a cidade desenvolveu-se a par-
tir do ciclo da borracha e consolidou um patriménio cultural e arquiteténico
representativo, resultante de processos de integragéo territorial, diversifica-
¢ao econdmica e pluralidade sociocultural. Esse conjunto de bens histéricos,
culturais e paisagisticos constitui a base da atratividade turistica municipal e
subsidia o planejamento estratégico, permitindo ordenar a oferta, valorizar os
ativos locais e orientar politicas publicas voltadas ao desenvolvimento turistico
sustentavel.

5.1.1 Geografia do Municipio

O municipio de Rio Branco, capital do Acre, destaca-se por sua posigédo es-
tratégica na regido Norte do Brasil. Localizado em uma area de relevo plano,
com planicies fluviais as margens do rio Acre, o municipio enfrenta enchen-
tes sazonais nos periodos de maior precipitagdo, entre dezembro e margo.
O clima predominante é o equatorial, caracterizado por altas temperaturas e
umidade elevada.

A economia local apresenta um PIB per capita de R$ 26.119,02 (IBGE, 2021),
ocupando a sexta posigdo no estado. A dependéncia de receitas externas,
que em 2023 atingiu 65,7%, evidencia desafios fiscais. A cidade possui infra-
estrutura urbana em desenvolvimento, com 56,7% de esgotamento sanitario
adequado, 13,8% de arborizagédo de vias publicas e 20,4% de urbanizagédo
das ruas.

A vegetacdo predominante é a floresta amazonica, notabilizada por grande
biodiversidade. A fauna inclui espécies como ongas-pintadas, antas e jacarés,
sendo o Parque Ambiental Municipal Chico Mendes um dos principais espa-
¢os de preservagao e observagao da vida selvagem.

Os atrativos naturais e culturais incluem o Palacio Rio Branco, o Parque Am-
biental Chico Mendes, a Gameleira, o Mercado Velho e o Parque da Mater-
nidade, reforgando o potencial turistico. Com uma populagao de 364.756 ha-
bitantes (IBGE, 2022) e uma area de 8.834,831 km?, Rio Branco é um centro
regional influente. Sua estrutura territorial e socioeconémica impacta direta-
mente no turismo e no planejamento urbano, exigindo estratégias sustenta-
veis para equilibrar crescimento e preservagdao ambiental.

5.1.2 Legislagao Municipal

A legislacao turistica vigente no municipio de Rio Branco é estruturada prin-
cipalmente pela Lei Complementar n°® 63, de 1° de julho de 2019, que institui
a Politica Municipal de Turismo — PMTUR. Esta lei estabelece os principios,
objetivos e instrumentos para o desenvolvimento sustentavel do turismo na
regiao.

A governanga do turismo em Rio Branco € um pilar estratégico para o desen-
volvimento sustentavel do setor, integrando politicas publicas, gestéo partici-
pativa e inovagéo. Coordenada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo, Tecnologia e Inovagéo — SDTI, a administragéo turistica
conta com o apoio do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, que asse-
gura a participagao da sociedade civil e do trade turistico na formulagao de
diretrizes e decisoes.

O Conselho Municipal de Turismo — COMTUR é um érgéo colegiado de na-
tureza consultiva e de assessoramento, composto por representantes de en-
tidades publicas, setor turistico e entidades privadas de apoio. Seu papel é
fundamental na formulagéo de politicas publicas, na fiscalizagédo da aplicagéo
dos recursos do Fundo Municipal de Turismo e na promogado da governanga
participativa. As principais atribuicdes do COMTUR incluem:

- Aprovar diretrizes e planos de desenvolvimento do turismo;

- Deliberar sobre a aplicagao dos recursos do Fundo Municipal de Turismo;

- Fomentar a integragéo entre setor publico e privado;

- Monitorar e sugerir melhorias nas politicas de infraestrutura turistica e aces-
sibilidade;

N° 14.354

DIARIO OFICIAL

- Promover estudos e pesquisas para aprimorar a gestao do turismo.

O Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), instituido pela Lei Complementar
n°® 334/2025, € um mecanismo essencial para o financiamento de projetos tu-
risticos na cidade. Ele visa captar e gerir recursos destinados a a¢des estraté-
gicas, infraestrutura, capacitacdo de mao de obra e promogéo do destino. Sua
gestéo ocorre de forma integrada com o COMTUR, garantindo que os investi-
mentos atendam as demandas do setor e promovam um turismo sustentavel.
O Mapa do Turismo Brasileiro € um importante instrumento estratégico institu-
ido pela Portaria n® 41, de 24 de novembro de 2021, do Ministério do Turismo,
que organiza e reconhece as regides turisticas e os municipios que apresen-
tam real vocagao turistica. O objetivo principal dessa ferramenta é orientar o
desenvolvimento das politicas publicas e investimentos destinados ao setor
turistico. Conforme a nova normativa, os municipios sdo categorizados com
base em critérios técnicos que incluem o fluxo turistico nacional e interna-
cional, a quantidade e qualidade dos empreendimentos turisticos formais ca-
dastrados no Cadastur, e a arrecadagédo de impostos especificos ligados a
atividade turistica.

Rio Branco, capital do Acre, esta inserida na Regido Turistica Vale do Acre,
destacando-se como um dos destinos estratégicos da Amazoénia Ocidental.
Sua participagdo no Mapa do Turismo Brasileiro garante elegibilidade para
programas federais, incentivos financeiros e capacitagéo técnica, possibili-
tando a qualificagdo da oferta turistica e a melhoria da infraestrutura local. A
governanca turistica da cidade é estruturada pela Instancia de Governanga
Regional — IGR, um modelo participativo que reune representantes do poder
publico, setor privado e sociedade civil. Além disso, a inclusdo no Mapa for-
talece o papel do Conselho Municipal de Turismo, que passa a alinhar suas
diretrizes as estratégias do Programa de Regionalizagdo do Turismo.

5.1.3 Informagdes Econdmicas

O turismo em Rio Branco tem mostrado um crescimento expressivo e se con-
solida como uma atividade econdémica relevante, contribuindo para a diversi-
ficagdo da economia e geragdo de empregos. A cidade recebe anualmente
cerca de 468.710 visitantes, que geram um impacto econémico direto estima-
do em R$ 277.626.307,20. Esse fluxo turistico é distribuido entre diferentes
segmentos, incluindo o ecoturismo, que se beneficia da proximidade da ca-
pital com areas de preservacdo ambiental e da biodiversidade amazbnica, o
turismo cultural, que valoriza a identidade local e o legado histérico de figuras
como Chico Mendes, e o turismo de negdcios e eventos, que atrai visitantes
para feiras, congressos e encontros institucionais.

No cenario estadual, o setor turistico registrou um faturamento de R$ 12,6 mil,
representando um crescimento de 22,7% em relagao ao ano anterior. Embora
ndo haja um detalhamento especifico para Rio Branco, é evidente que a ca-
pital, principal destino turistico do Acre, contribui significativamente para esse
resultado. Em 2024, o Acre recebeu adicionalmente mais de 19.800 turistas
internacionais, um aumento de 15,4% em relagédo a 2023, consolidando o po-
tencial de crescimento do setor na regigo.

Diante desse panorama, fica evidente que Rio Branco possui um ambiente eco-
némico dinamico, no qual o turismo emerge como um vetor estratégico para o
desenvolvimento sustentavel. O investimento continuo em infraestrutura, capa-
citagdo profissional e promogéo dos atrativos culturais e naturais da cidade é
essencial para ampliar a competitividade do destino, fortalecer sua economia e
posiciona-lo um dos principais polos turisticos da regido Norte do Brasil.

5.1.3.1 Servigos e equipamentos de hospedagem, equipamentos de alimentos
e bebidas e de transporte e receptivo

Rio Branco apresenta uma infraestrutura turistica em constante processo de
evolugdo, abrangendo servigos de hospedagem, alimentagdo, transporte e
receptivo. A oferta de meios de hospedagem em Rio Branco contempla 23
empreendimentos cadastrados no Cadastur, entre hotéis e pousadas, além de
96 acomodacdes alternativas. No segmento de alimentos e bebidas, a cidade
conta com aproximadamente 316 estabelecimentos, dos quais 48 encontram-
-se formalmente cadastrados no Cadastur.

5.1.3.2 Atrativos Turisticos

Os atrativos turisticos de Rio Branco refletem a riqueza histérica, cultural e
ambiental da regido amazodnica, oferecendo aos visitantes uma imersao Unica
na identidade acreana. Com espacos preservados e eventos vibrantes, esses
atrativos potencializam o turismo sustentavel e fortalecem a economia local.
5.1.3.2.1 Atrativos Culturais

Os atrativos culturais em Rio Branco compreendem um rico patriménio histé-
rico e cultural, incluindo edificagbes histéricas, museus, espagos culturais e
manifestagdes tradicionais. Entre os principais destacam-se

1. Novo Mercado Velho: Histérico mercado revitalizado com ampla oferta de
artesanato tipico e gastronomia regional.

2. Passarela Joaquim Falcdo Macedo: Conex&o simbdlica entre importantes
areas da cidade.

3. Mercado dos Colonos: Espaco histérico revitalizado dedicado a promogao
da agricultura familiar e produtos regionais.

4. Museu dos Povos Acreanos: Preserva e exibe a historia, costumes e tradi-
¢Oes dos povos que formaram o Acre.

5. Calgcadao da Gameleira: Localizado as margens do rio Acre, € um espago
de lazer e convivéncia com valor histérico relevante.

6. Mastro da Bandeira Acreana: Simboliza o orgulho e meméria da Revolugao
Acreana.
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7. Cine Teatro Recreio: Histdrico espaco cultural em processo de revitalizagéo
para eventos culturais e cinematograficos.

8. Casa do Artesanato Acreano: Promove o artesanato indigena e regional,
valorizando saberes tradicionais.

9. Sociedade Recreativa Tentamen: Espago histérico social e cultural, atual-
mente em processo de restauragao.

10. Praga Povos da Floresta: Homenagem aos defensores ambientais, incluin-
do Chico Mendes e seringueiros.

11. Obelisco: Monumento histérico dedicado aos participantes da Revolugao
Acreana.

12. Palacio Rio Branco: Edificagao histérica e sede governamental com gran-
de valor arquitetonico.

13. Assembleia Legislativa do Acre: Marco politico e arquiteténico do estado,
que guarda uma das maiores colec¢des de artes plasticas produzidas por ar-
tistas acreanos.

14. Centro Cultural do Tribunal de Justica: Preserva o patriménio historico e
cultural do judiciario acreano.

15. Catedral Nossa Senhora de Nazaré: Igreja historica com belissima arqui-
tetura. No seu altar, estd ornado com a obra ‘A Criagédo’ do artista acreano
Sanséo Pereira.

16. Memorial dos Autonomistas / Theatro Hélio Melo: Celebra o movimento
autonomista, promovendo eventos culturais.

18. Biblioteca Publica Estadual Adonay Barbosa: Centro moderno com acervo
literario regional e nacional.

19. O Casarao: Patriménio histérico-cultural com exposi¢des e atividades culturais.
20. Quartel Geral da Policia Militar: Edificio histérico, referéncia na seguranga
publica estadual.

21. Praga da Revolugéo: Espaco civico-cultural que homenageia o lider revo-
lucionario Placido de Castro.

22. Fonte Luminosa: Atragao turistica noturna préxima ao Palacio Rio Branco.
23. Museu da Borracha: Expde a importancia econdémica e histérica da extra-
¢ao da borracha no Acre.

24. Aquiri Shopping: Centro de comércio moderno com opgdes de lazer e en-
tretenimento.

25. Mercado Municipal Elias Mansour: Mercado tradicional, passando por re-
vitalizagao estrutural.

26. Biblioteca da Floresta: Especializada em cultura amazoénica.

27. Concha Acustica: Espago para eventos culturais no Parque da Maternidade.
28. Mercado Alvaro Rocha (Mercado do Bosque): Mercado tradicional aberto
24h com produtos locais.

29. Igrejinha de Ferro: Igreja histérica construida em ago, simbolo cultural da
cidade.

30. Teatro Placido de Castro: Importante espago cultural acreano.

31. Centro Cultural Thaumaturgo Filho: Promove eventos culturais diversos.
32. Usina de Arte Jodo Donato: Centro cultural ativo, fomentando artes visuais
e cénicas.

33. Laboratério de Pesquisas Paleontologicas — UFAC: Apresenta um valioso
acervo fossil regional.

34. Tumulo do Mestre Irineu Serra: Local espiritual importante para seguidores
do Santo Daime.

5.1.3.2.2 Atrativos Naturais

1. Parque Urbano Capitdo Ciriaco: Preserva a memoria da economia extrati-
vista e histéria seringueira.

2. Geoglifo Jacé Sa: Importante sitio arqueoldgico que preserva vestigios pré-
-histéricos amazonicos.

3. Parque Ambiental Chico Mendes: Area dedicada & conservagéo da fauna
amazonica, trilhas ecoldgicas e educagdo ambiental.

5. Parque Horto Florestal: Préximo ao centro, oferece espago adequado para
lazer e trilhas em ambiente natural.

6. Parque Zoobotanico — UFAC: Area académica dedicada & educagdo am-
biental, com trilhas e ampla biodiversidade.

7. APA do Lago Amapa: Area de preservagdo ambiental importante para a
manutengao da biodiversidade local.

8. Lago do Amor: Espago tranquilo ideal para contemplacdo da natureza e
lazer proximo a UFAC.

5.1.3.2.3 Eventos e Festividades

1. ExpoAcre: Evento anual de relevancia econdmica e cultural, com exposi-
¢Oes, shows e gastronomia local.

2. Festival Pachamama: Celebragdo cultural com cinema, musica e artes que
valoriza a diversidade amazonica.

3. Cirio de Nazaré: Celebracao catélica que retine multiddes em procissoes
pelas principais vias de Rio Branco.

4. Circuito de Festas Juninas: Resgata a cultura de Rio Branco através do
festival de cantigas e dangas tradicionais.

5. Carnaval: Festividade anual que reune folides, marchas e blocos tematicos.
6. Baile do Havai: Festa que ja celebrou mais de 60 anos de Histéria e Tradigao.
7. Marcha pra Jesus: Evento que une milhares de fiéis para um grande ato de
fé e celebracao.

5.1.4 Cadeia Produtiva do Turismo Local

A cadeia produtiva turistica de Rio Branco integra diversos setores econdmi-
cos e culturais, promovendo desenvolvimento sustentavel e valorizagéo das
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tradicdes amazonicas locais.

5.1.4.1 Artesanato: Segundo dados do Cadastur, Rio Branco possui diversos
empreendimentos formais ligados ao artesanato e atividades correlatas, devi-
damente registrados prestadores especializados e estabelecimentos de apoio
a atividade turistica. O artesanato de Rio Branco constitui uma expressao
significativa da cultura regional, destacando-se pela utilizacdo sustentavel de
matérias-primas locais sementes, fibras vegetais, madeira e borracha vegetal.
A cidade dispde de pelo menos quatro espagos principais que comercializam
e promovem produtos artesanais: Museu dos Povos Acreanos, Novo Merca-
do Velho, Casa do Artesanato Acreano e Aquiri Shopping. Esses locais forta-
lecem a economia criativa local e atraem visitantes interessados na cultura
amazonica.

5.1.4.2 Gastronomia: A gastronomia acreana e em especial a de Rio Branco,
tem uma mistura de sabores, texturas e cheiros que consolida a identidade
acreana com a mistura de receitas indigenas, nordestinas, arabes e portugue-
sas. E nos sabores acreanos que o visitante entende o quanto a formagao do
Acre foi diversa, acolhedora e criativa, quando conseguiu manter a identidade
de culinarias tao distantes de seu territorio usando a criatividade para adequar
novos ingredientes. Assim, temos nossos pratos regionais, iguarias s encon-
tradas por aqui, que adaptam receitas a nossa regido, trazendo a lembranga
de povos que tanto contribuiram para o desenvolvimento da cultura local.
5.1.4.3 Eventos: A cidade possui 2 casas de espetaculo, 36 organizadoras
de eventos e 28 infraestruturas de apoio para eventos, além de dois espagos
culturais principais: o Teatro Placido de Castro e a Concha Acustica do Parque
da Maternidade, fortalecendo a identidade cultural amazoénica e promovendo
interagao social e cultural.

5.1.4.4 Agéncias de Viagem e Transporte: Atualmente, Rio Branco possui
237 agéncias de viagem registradas formalmente no Cadastur, oferecendo
pacotes turisticos e servigos especializados para explorar os principais atrati-
vos turisticos locais. Complementando essa estrutura, a cidade conta com 13
locadoras de veiculos e 30 transportadoras turisticas também cadastradas,
que oferecem suporte logistico essencial aos deslocamentos internos e inter-
municipais dos visitantes. Esses segmentos reforcam a integragédo da cadeia
produtiva do turismo, garantindo acessibilidade, comodidade e maior mobili-
dade para os turistas, além de ampliar as oportunidades de geragao de renda
e emprego no setor.

5.1.4.5 Guiamento Turistico: O municipio conta atualmente com 41 guias de
turismo formalmente registrados no Cadastur.

5.1.5 Analise Situacional: A analise situacional do Programa DEL Turismo re-
alizada em Rio Branco em 2023 revelou um amplo engajamento dos atores
locais no processo de planejamento participativo, envolvendo 93 representan-
tes do poder publico, do setor produtivo e da sociedade civil. Embora 54% dos
entrevistados atuem diretamente no turismo e a maioria apresente maturidade
profissional, apenas 18,3% declararam conhecer integralmente as propostas
municipais para o setor, evidenciando fragilidades na comunicag&o institucio-
nal. Os resultados apontam desempenho limitado no eixo de Gest&o do Des-
tino, com baixa articulagéo entre os atores e necessidade de fortalecimento
da governanga, especialmente no ambito do COMTUR. Em contrapartida, os
eixos Natureza e Paisagem e Cultura e Tradigado obtiveram avaliagdes mais
positivas, confirmando o reconhecimento do expressivo patriménio natural e
cultural do municipio, ainda que caregam de instrumentos mais eficazes de
conservagao, gestao e interpretacéo turistica.Os eixos Ambiente e Clima, Ne-
gocios e Hospitalidade apresentaram desempenho intermediario, destacando
desafios relacionados a infraestrutura urbana, a gestdo ambiental, a seguran-
¢a publica e ao ambiente de negdcios, fatores que limitam a competitividade
do destino. O eixo Bem-Estar Social foi o mais bem avaliado, reforgando a per-
cepgao do turismo como instrumento de valorizagéo social e desenvolvimento
local, apesar do desconhecimento generalizado sobre dados de visitagéo e
impactos econdmicos. As expectativas concentram-se no fortalecimento do
turismo cultural, de natureza, religioso e gastrondmico, enquanto as princi-
pais ameagas referem-se a inseguranca, a conectividade aérea e a fragilidade
das politicas publicas. Em sintese, o diagndstico confirma que Rio Branco
possui elevado potencial turistico, mas demanda avangos na governanga, na
profissionalizagéo da gestéo e na integragdo institucional para consolidar um
modelo de desenvolvimento turistico sustentavel, competitivo e socialmente
inclusivo.

5.2 Analise SWOT e Mapa Estratégico

5.2.1 Andlise SWOT

A analise SWOT de Rio Branco constitui um instrumento estratégico que sis-
tematiza fatores internos e externos do destino, permitindo avaliar seu de-
sempenho turistico a luz da governanga participativa, da sustentabilidade e
dos principios do modelo DTI, em articulagdo com o contexto competitivo do
turismo amazonico.

Pontos Fortes: Rio Branco relune ativos culturais e naturais de elevado va-
lor simbdlico e turistico, que se configuram como diferenciais competitivos do
destino, destacando-se o artesanato florestal associado ao extrativismo sus-
tentavel, os Geoglifos como patriménio arqueoldgico singular, a gastronomia
regional baseada na sociobiodiversidade amazodnica e o patriménio imaterial
vinculado a figura de Chico Mendes, as culturas indigenas e as tradigbes
ayahuasqueiras. A capital acreana consolida--se como porta de entrada do tu-
rismo amazonico ocidental, abrigando centros culturais expressivos, museus,
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mercados tradicionais e espagos civicos, potencializados por sua localizagéo
estratégica em area de fronteira com paises latino-americanos de forte identi-
dade histérica e cultural, o que amplia o intercambio sociocultural e conforma
um amplo panorama etnocultural. A hospitalidade local, as manifestagoes re-
ligiosas, como o Cirio de Nazaré, e a rica sociobiodiversidade complementam
um repertério turistico auténtico, capaz de proporcionar experiéncias de ele-
vado valor simbdlico, emocional e identitario.

Pontos Fracos: O municipio ainda enfrenta desafios estruturais e institucio-
nais que limitam o pleno aproveitamento de seu potencial turistico e impactam
sua competitividade. Destacam-se a baixa apropriagao social da atividade tu-
ristica, a necessidade de fortalecimento das politicas publicas de incentivo
e fomento e a insuficiente articulagdo entre os atores da cadeia produtiva.
Persistem fragilidades na infraestrutura urbana, especialmente em mobilida-
de, sinalizagéo turistica, saneamento, arborizagao e acessibilidade, além de
limitagdes nos sistemas de transporte. Soma-se a percepgao de inseguranga,
a caréncia de mao de obra qualificada e a reduzida integracéo intermunicipal.
Observa-se, ainda, a necessidade de maior valorizagao politico-cultural das
tradigdes locais e do patriménio ambiental. A divulgagéo insuficiente dos rotei-
ros e atrativos compromete o posicionamento estratégico do destino, exigindo
acoes coordenadas de governanca e qualificagédo estrutural.

Oportunidades: Rio Branco redine um conjunto consistente de oportunidades
estratégicas que, devidamente estruturadas e articuladas as politicas publicas
de turismo, podem reposicionar o0 municipio como referéncia amazoénica em
turismo sustentavel e inteligente. Destacam-se o fortalecimento do turismo de
base comunitaria, do etnoturismo e das experiéncias imersivas, a integragéo
das APAs estaduais a Trilha Chico Mendes por meio de circuitos ciclisticos e
fluviais, a ampliagéo da malha aérea e o crescente interesse internacional pelo
turismo ecologico e cultural. Soma-se a valorizagéo da gastronomia regional,
o uso de tecnologias para promogao e inteligéncia de dados, o crescimento
do turismo doméstico e o potencial de consolidagdo do destino como polo da
borracha e do turismo arqueoldgico. A presenca da Reserva Extrativista Chi-
co Mendes, politicas publicas em consolidagao e iniciativas de qualificagédo e
inovagao reforgcam esse cenario. A ampliagéo da integragao regional, a qualifi-
cagao profissional e o fortalecimento da governanga completam as bases para
elevar a competitividade e o posicionamento estratégico do destino.
Ameacas: O contexto externo do turismo em Rio Branco apresenta desafios
estruturais que demandam respostas estratégicas integradas. Pressdes am-
bientais, como queimadas e impactos sobre rios e cobertura vegetal, com-
prometem a imagem de destino sustentavel e exigem politicas efetivas de
conservacao. No ambito urbano, questdes relacionadas a inseguranga e vul-
nerabilidades sociais influenciam a percepgao de hospitalidade. Observa-se
também fragilidade na valorizagdo do patriménio histérico e cultural, além da
limitagao de infraestrutura para grandes eventos. A auséncia de projetos estru-
turantes e de maior articulagdo com o setor produtivo reduz a competitividade
do destino. Nesse cenario, o fortalecimento da governanga e a implementa-
¢ao de politicas publicas integradas tornam-se essenciais para posicionar Rio
Branco de forma estratégica e sustentavel no mercado turistico.

5.2.2 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico de Rio Branco se consolida como um instrumento estrutu-
rante de gestéo do turismo, ao integrar marcos temporais, diretrizes programa-
ticas e eixos transversais em um arcabougo coerente, progressivo e orientado
por metas. Seu desenho sistémico transcende a légica meramente econémica
€ posiciona o turismo como uma politica publica de desenvolvimento territorial,
capaz de articular inclusdo social, valorizagéo cultural, inovagéo tecnolégica,
sustentabilidade ambiental e competitividade mercadolégica. Por meio da dis-
tribuicdo temporal das agdes de 2024 a 2028, o plano estabelece um ciclo
continuo de fortalecimento institucional, estruturagéo da oferta, promogéo da
imagem turistica e indugdo a governanga democratica. O Plano Municipal de
Turismo de Rio Branco adota uma abordagem integrada que fortalece a go-
vernanga, qualifica a cadeia produtiva e orienta a¢cdes de promogao, inovagéo
e sustentabilidade. Alinhado a metodologia Green Destinations e aos critérios
do GSTC, o plano consolida um modelo de gestéo orientado por evidéncias,
participagao social e compromisso com um turismo sustentavel e competitivo.
Viséo: Ser referéncia como destino turistico mais sustentavel, hospitaleiro e
multicultural da Amazénia.

Singularidade: Rio Branco, verde, exdética, repleta de cores e sabores ama-
zbnicos.

Cronograma do Mapa Estratégico:

2024: Criar Roteiros Turisticos; Fortalecer a Cadeia Produtiva do Turismo;
Fortalecimento do Artesanato; Regulamentacdo do Fundo Municipal de Tu-
rismo (FUMTURY); Instalagéo de Totens Explicativos nos Espagos Turisticos.
2025: Merchandising em torno do icone Chico Mendes; Campanhas Promo-
cionais e de Sustentabilidade; Acessibilidade no portal de turismo; Fortale-
cimento do turismo arqueoldgico (Geoglifos); Forum Municipal de Turismo;
Piloto de aluguel de bicicletas (cicloturismo); Fortalecer agbes de promogao
a criatividade; < Fortalecer Eventos; Preservacdo dos Costumes; Promover
consorcio intermunicipal para promogéao conjunta turistica - IGR; * Realizar le-
vantamento e analise de condigbes e capacidade dos meios e infraestruturas
de transporte.

2026: Ampliar a conexdo de internet nos principais atrativos turisticos, in-
cluindo a implantagdo de Wi-Fi em pontos estratégicos, para aprimorar a ex-
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periéncia dos visitantes; Elaborar andlises de impacto econémico do turismo
na cidade; Estimular a participagéo de novos colaboradores do trade turistico
no COMTUR e Camaras Técnicas; Informar sobre o protocolo de seguranca
sanitaria no turismo; Realizar levantamento e analise de indices criminais
relacionados ao turismo; Rio Branco em Cena: valorizagdo e promogéo dos
festivais culturais e gastronémicos como atrativos turisticos, integrando tradi-
¢ao, identidade e experiéncia para visitantes; Treinamento de colaboradores
em Atendimento Turistico especializado.

2027: Integrar medidas protetivas aos turistas no Plano Municipal de Seguran-
¢a Publica; sPromover a colaboragao entre instituicdes, por meio da criagéo de
parcerias com entidades publicas e privadas para o intercambio de dados e
informagodes; Realizar levantamento e analise de crimes de exploragao sexual
e laboral contra criangas e adolescentes relacionados ao turismo; Realizar
um levantamento detalhado das condi¢des de sinalizagéo turistica nos atra-
tivos, seguido pela elaboragdo de um Plano de Intervengao para aprimorar a
sinalizagéo, capacidade e infraestrutura dos meios de transporte e mobilidade
urbana até 2027.

2028: Dar destaque, em parceria com entidades da sociedade civil, aos in-
vestimentos em turismo e produgéo associada — 2030; Fortalecer a relagéo
com as Entidades do terceiro setor para obtengéo de solugdes inovadores no
turismo; Promover a implementacéo de praticas sustentaveis nas operagdes
e instalagdes no zoneamento geografico do DTI - SEINFRA; Realizar levan-
tamento e analise da rede de conectividade de transporte do DTl com outros
municipios.

Agdes Continuas: Capacitar, conscientizar, avaliar e supervisionar prestadores
de servigo de turismo, nas agdes de promoc¢ao da acessibilidade nos atrativos
turisticos e transportes publicos, conforme os principios do desenho universal;
Criagéo e promogéao da identidade turistica de Rio Branco, unificando a marca
da cidade, sua identidade visual e a promogao do destino; Implantagéo de Sis-
tema Eletrénico de Informagéao (SEl); Implantar uma plataforma dashboard de
informagdes como instrumento para a integragéo e consulta de base de dados
turisticos; Modernizar o atendimento ao turista nas unidades fixas, moveis e
digitais; Promover o destino Rio Branco através do Portal do Turismo.
5.2.2.1 Marco Estratégico

A organizagdo em marcos permite o alinhamento entre diagnoéstico, objetivos
estratégicos e projetos estruturantes, promovendo coeréncia entre a realidade
territorial e os investimentos publicos e privados. Ao todo, o plano contempla
39 projetos distribuidos em eixos tematicos governanga, mobilidade, tecnolo-
gia, inovacéo, seguranga, sustentabilidade e marketing, refletindo o compro-
misso com um modelo de desenvolvimento turistico inclusivo, inteligente e
voltado a exceléncia na experiéncia do visitante.

Marco Estratégico 1 — Acessibilidade e Seguranga para o Turismo Integrado:
busca garantir acessibilidade universal e seguranga integrada pilares para for-
talecer a mobilidade e inclusédo no territério turistico de Rio Branco. Visa eli-
minar barreiras fisicas, ampliar a conectividade modal e assegurar a protegao
do visitante. Tais condigdes sao fundamentais para a atratividade e competiti-
vidade sustentavel do destino.

Marco Estratégico 2 — Planejamento Territorial Sustentavel e Governanga
Turistica Inovadora: propde a consolidagdo de uma governanga turistica ro-
busta, participativa e baseada em evidéncias, articulada com instrumentos
de planejamento urbano, ambiental e econémico. Defende o fortalecimento
institucional, com foco no COMTUR, FUMTUR e Observatério de Turismo.
Sustentabilidade e inovagéo orientam sua execugdo, promovendo adaptagao
continua e gestao eficiente.

Marco Estratégico 3 — Promogédo, Experiéncia e Posicionamento do Destino
Turistico: orienta-se pela valorizagao da identidade territorial e pela qualifica-
gao da experiéncia turistica em Rio Branco, integrando marketing territorial,
roteirizagéo e interpretacéo cultural. Propde a criagdo de produtos inovadores
e agbes promocionais integradas, com foco na hospitalidade e no engajamen-
to comunitario. Visa consolidar o destino referéncia amazoénica auténtica, in-
clusiva e sustentavel.

5.2.2.2 Eixos Transversais

Os trés Marcos Estratégicos definidos para o turismo de Rio Branco configu-
ram uma arquitetura de politicas e a¢des orientadas para a inclusdo, a com-
petitividade e a sustentabilidade do destino. A partir de eixos transversais:
Acessibilidade, Governanga, Inovagao, Mobilidade e Transporte, Seguranga,
Sustentabilidade e Tecnologia, estrutura-se uma agenda integrada que elimi-
na barreiras, qualifica a gestao publica e o trade, moderniza a oferta, amplia
a conectividade territorial e digital, e assegura um ambiente seguro e acolhe-
dor ao visitante. Essa abordagem sistémica articula planejamento, evidéncias,
participagao social e transformagéao digital para reposicionar Rio Branco re-
feréncia amazoénica auténtica, inclusiva e resiliente. Com base nos marcos
estratégicos apresentados e nos eixos transversais que os orientam, a seguir
descreve-se cada eixo contribuira diretamente para a efetividade dos projetos
propostos:

Acessibilidade: Atua principio estruturante para garantir a inclusdo plena no
territério turistico. Contribui eliminando barreiras fisicas, informacionais e di-
gitais, promovendo a aplicagdo do desenho universal nos atrativos, servigos
e canais de comunicagdo. Nos projetos, isso se reflete em ac¢des de capaci-
tagdo, qualificagdo dos servicos e modernizagdo dos portais e atendimentos.
» Governanca: Fortalece os mecanismos de articulagéo institucional e a gestao
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participativa, com foco em instancias COMTUR, FUMTUR e Observatorios. E
essencial para garantir a coordenacéo entre os atores e a continuidade das
politicas publicas. Nos projetos, esta presente na criagdo de parcerias, con-
soércios, instrumentos de planejamento e plataformas digitais de informagao.

* Inovagédo: Impulsiona a modernizagao das praticas de gestao e oferta turisti-
ca, promovendo novas experiéncias e solug¢des criativas para desafios locais.
Sustenta projetos voltados a criagdo de roteiros, utilizagcdo de tecnologia nos
atrativos (totens, dashboards, atendimento digital), além de articulagdo com o
terceiro setor para solugdes disruptivas.

» Mobilidade e Transporte: Estrutura a conectividade funcional entre os pontos
turisticos, assegurando deslocamento eficiente, seguro e integrado (rodovia-
rio, cicloviario, aéreo e pedonal). Os projetos incluem levantamentos da rede
de transporte, melhoria da sinalizagao turistica e planejamento da mobilidade
urbana em areas estratégicas.

» Seguranga: Garante um ambiente seguro e acolhedor ao visitante, sendo
essencial para a imagem e confianga no destino. Nos projetos, envolve proto-
colos sanitarios, prevengéo a crimes ligados ao turismo, inclusive exploragéo
infantil, integragdo com planos de seguranca publica e andlise de indicadores
criminais.

 Sustentabilidade: Orienta a gestédo responsavel dos recursos naturais, cul-
turais e econémicos, promovendo equilibrio entre utilizagéo e preservagéao.
Reflete-se em praticas operacionais sustentaveis, incentivo a produgao asso-
ciada, cicloturismo, andlise de impactos econémicos e insergao da educagéo
ambiental eixo transversal.

» Tecnologia: Suporta a transformagéao digital do turismo, potencializando a
experiéncia do visitante, a gestdo de dados e a promogéo do destino. Pro-
jetos ampliagdo da conectividade Wi-Fi nos atrativos, portais digitais acessi-
veis e painéis de monitoramento turistico refletem a centralidade deste eixo
na inovagao da gestéo e atendimento. A concretizagdo desses marcos de-
manda coordenagéo interinstitucional, monitoramento continuo de indicado-
res, cronogramas realistas e mecanismos de financiamento e controle social
(COMTUR, FUMTUR, Observatério de Turismo). Ao alinhar instrumentos de
planejamento, governanca participativa e solugbes tecnoldgicas, o municipio
consolida as bases para um ciclo virtuoso de melhoria da experiéncia turistica,
atracdo de investimentos e valorizagdo do patriménio natural e cultural. Na
sequéncia, serao apresentados os projetos organizados por marco, eixo, ano
e escopo, que operacionalizam esta estratégia e materializam os resultados
esperados no territorio.

6. REFERENCIAS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS
O Plano Municipal de Turismo de Rio Branco fundamenta-se em diretrizes
contemporaneas de planejamento estratégico, integrando politicas publicas
e metodologias como o DEL Turismo e os Destinos Turisticos Inteligentes.
Construido com base em diagnoésticos técnicos e participagao social, o plano
reafirma o compromisso do municipio com a sustentabilidade, a inovagédo e o
desenvolvimento turistico inclusivo.

6.1 Premissas e Compromissos com a Sustentabilidade
O Plano Municipal de Turismo de Rio Branco adota a sustentabilidade como
eixo transversal e estruturante, concebendo o turismo como instrumento de
promogao da justica social, preservagdo ambiental e dinamizagédo econémica.
A sustentabilidade, neste contexto, transcende a retérica ambientalista e con-
solida-se uma diretriz operativa e mensuravel. Entre as principais premissas
adotadas, destacam-se:

A valorizagao da identidade cultural local como diferencial competitivo e ele-
mento de coesé&o social;

A utilizagao racional e responsavel dos recursos naturais, promovendo a con-
servagao da biodiversidade e dos ecossistemas amazonicos;

Ainclusao social e econémica das comunidades locais, com especial atengéo
as populagdes tradicionais, mulheres e jovens;

A democratizagédo do acesso aos beneficios do turismo, com equidade territo-
rial e reducdo de desigualdades;

A governanga participativa e transparente, com engajamento do poder publi-
co, iniciativa privada, academia e sociedade civil;

A inovagao tecnolégica como ferramenta de gestéo e qualificagdo da experi-
éncia turistica;

O alinhamento as agendas globais, especialmente aos ODS, a Nova Agenda
Urbana e a Agenda Climatica. Essas premissas estdo refletidas nas agdes
propostas, nos projetos estruturantes e nas metas estabelecidas, asseguran-
do que o desenvolvimento turistico em Rio Branco se dé de forma integrada,
resiliente e comprometida com as futuras geragoes.

6.2 Diretrizes e Metas do Plano Municipal de Turismo
As diretrizes estratégicas do Plano Municipal de Turismo de Rio Branco
derivam da sintese analitica dos diagndsticos técnicos, do mapa estraté-
gico e dos marcos estruturantes definidos com o COMTUR. Elas orientam
as agOes prioritarias do municipio, conformando uma politica publica de
turismo orientada por resultados, baseada em evidéncias e pautada por in-
dicadores de desempenho. As diretrizes estdo organizadas nos seguintes
eixos estratégicos:

1. Governanga e Planejamento Sustentavel: Fortalecer a estrutura institucio-
nal; implementar o Observatoério Municipal de Turismo;Consolidar o FUMTUR,;
Promover gestéo descentralizada com a IGR Vale do Acre.

2. Acessibilidade, Mobilidade e Seguranga
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» Garantir 0 acesso universal aos atrativos turisticos; Rio Branco 2025 - 2030
:Melhorar a sinalizagéo turistica e as condigdes de conectividade intermodal;
Integrar a seguranga turistica as politicas municipais de seguranca publica.
3. Qualificagao da Oferta e da Experiéncia Turistica

 Estimular a criagao de roteiros tematicos e circuitos turisticos; Valorizar os
ativos culturais, naturais e arqueoldgicos de Rio Branco; *Fomentar o ciclotu-
rismo, turismo gastronémico e turismo criativo; Qualificar os servigos de hos-
pitalidade e os recursos humanos do setor.

4. Marketing, Promocgao e Identidade Territorial

» Promover a marca turistica de Rio Branco destino amazoénico sustentavel;
Implementar o portal do turismo e agdes promocionais multicanais; Aproveitar
o merchandising simbdlico em torno de Chico Mendes e dos Geoglifos. As
metas definidas para o plano estédo organizadas por horizonte temporal (curto,
médio e longo prazo) e serdo monitoradas através de indicadores de impacto
e desempenho, definidos em alinhamento com o Observatério de Turismo e os
critérios da Green Destinations. Dessa forma, as diretrizes e metas do Plano
Municipal de Turismo de Rio Branco materializam o compromisso da gestao
publica com uma politica de turismo que valoriza o territério, empodera a po-
pulacdo e posiciona o municipio referéncia em inovagéo, sustentabilidade e
inteligéncia turistica na Amazoénia.

7. PROPOSTAS ESTRATEGICAS E PROJETOS PRIORITARIOS

As propostas estratégicas do Plano Municipal de Turismo de Rio Branco deri-
vam da analise situacional e dos marcos estratégicos, adotando uma aborda-
gem integrada e sustentavel. Estruturadas a partir das metodologias do DEL
Turismo e do modelo DTI, elas articulam gestado publica, participagédo social
e cadeia produtiva, traduzindo objetivos estratégicos em agdes concretas e
mensuraveis.

7.1 Eixos de Atuagao

Os eixos de atuacao foram definidos a partir da légica dos marcos estratégicos
e da abordagem territorial participativa adotada pelo Programa DEL Turismo,
articulados as dimensées do DTI. Cada eixo contempla um conjunto de temas
estratégicos, alinhados com as premissas de sustentabilidade, inclusao, ino-
vagao e competitividade.

‘Eixo 1 — Acessibilidade e Seguranga para o Turismo Integrado: Mobilidade
urbana/intermunicipal, conectividade territorial, seguranca turistica, infraestru-
tura de acesso, incluséo e desenho universal.

‘Eixo 2 — Planejamento, Sustentabilidade e Governanga Turistica: Planeja-
mento participativo, gestdo publica qualificada, observagéo turistica, legisla-
¢ao e fundos setoriais, fortalecimento do COMTUR.

‘Eixo 3 — Identidade Territorial, Experiéncia e Promog&o do Destino: Identida-
de e marca do destino, roteirizagéo tematica, inovagdo na promogao, hospita-
lidade e valorizagao do patrimoénio cultural/natural.

7.2 Projetos Estruturantes do Turismo

O Plano Municipal de Turismo de Rio Branco estabelece 39 projetos estru-
turantes alinhados as diretrizes estratégicas, voltados ao fortalecimento da
governanga, da infraestrutura turistica, da experiéncia do visitante e da ima-
gem do destino. Prioritarios em curto, médio e longo prazo, esses projetos
possuem metas, indicadores e responsabilidades definidas, configurando uma
agenda de transformacgéo que posiciona Rio Branco como destino amazdnico
sustentavel, inovador e inclusivo, em consonancia com os ODS.

Marco Estratégico 1

Acessibilidade e Seguranga para o Turismo Integrado -Este marco visa es-
tabelecer as condig¢des estruturais indispensaveis para o pleno acesso aos
atrativos turisticos e a mobilidade fluida dentro do territério, considerando os
principios do desenho universal, da conectividade funcional e da seguranca
publica e turistica. A acessibilidade, em sua dimenséo fisica, informacional e
digital, & reconhecida vetor de inclusdo, equidade e ampliagdo do mercado
turistico, conforme preconizam os principios do turismo acessivel da Organi-
zagédo Mundial do Turismo.

Projeto 1: Capacitagdo, Conscientizagédo, Avaliagdo e Supervisdo da Acessi-
bilidade Turistica

- Ano / Cronograma: Continuo

- Eixo Transversal: Acessibilidade

- Objetivo Estratégico: Promover a qualificagdo e o compromisso dos presta-
dores de servigos turisticos com a acessibilidade, assegurando que os atrati-
vos e os meios de transporte estejam adequados aos principios do desenho
universal.

Projeto 2: Disponibilizar ao turista a acessibilidade ao portal de turismo da
Prefeitura de Rio Branco

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Acessibilidade

- Objetivo Estratégico: Assegurar a acessibilidade digital ao portal de turismo
da Prefeitura de Rio Branco, alinhando-se as normas do desenho universal e
as diretrizes da LBI.

Projeto 3: Modernizar o atendimento ao turista nas unidades fixas, méveis e
digitais

- Ano / Cronograma: Continuo

- Eixo Transversal: Inovagao

- Objetivo Estratégico: Modernizar e qualificar o atendimento ao turista por
meio da implantagao de tecnologias digitais, capacitagéo de equipes e padro-
nizagao de protocolos.
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Projeto 4: Realizar levantamento e analise da rede de conectividade de trans-
porte do DTl com outros municipios

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Mobilidade e Transporte

-Objetivo Estratégico: Mapear e diagnosticar a conectividade intermunicipal
de transportes relacionada ao Destino Turistico Inteligente (DTI) Rio Branco.
Projeto 5: Realizar levantamento e andlise de condi¢cdes e capacidade dos
meios e infraestruturas de transporte

- Ano / Cronograma: Continuo

- Eixo Transversal: Mobilidade e Transporte

-Objetivo Estratégico: Avaliar continuadamente as condigdes de mobilidade e
capacidade receptiva do sistema de transporte publico e privado.

Projeto 6: Levantamento da sinalizacao turistica e Plano de Intervengéo em
Mobilidade

- Ano / Cronograma: 2026

- Eixo Transversal: Mobilidade e Transporte

- Objetivo Estratégico: Diagnosticar e qualificar a sinalizagao turistica nos prin-
cipais atrativos de Rio Branco até 2027.

Projeto 7: Informar sobre o protocolo de seguranga sanitaria no turismo

- Ano / Cronograma: 2026

- Eixo Transversal: Seguranca

- Objetivo Estratégico: Promover a disseminagdo ampla e padronizada dos
protocolos de biosseguranga aplicaveis ao setor turistico.

Projeto 8: Integrar medidas protetivas aos turistas no Plano Municipal de Se-
guranga Publica

- Ano / Cronograma: 2027

- Eixo Transversal: Seguranca

- Objetivo Estratégico: Incorporar de forma estruturada medidas especificas
de protegao ao turista no planejamento de seguranga do municipio.

Projeto 9: Enfrentamento a crimes de exploragéo sexual e laboral de criangas
e adolescentes no turismo

- Ano / Cronograma: 2027

- Eixo Transversal: Seguranca

- Objetivo Estratégico: Mapear e analisar dados para subsidiar politicas publi-
cas de prevencao e protegdo em conformidade com o ECA.

Projeto 10: Levantamento e andlise de indices criminais relacionados ao tu-
rismo

- Ano / Cronograma: 2026

- Eixo Transversal: Seguranca

- Objetivo Estratégico: Coletar e analisar dados estatisticos e geoespaciais de
ocorréncias criminais para subsidiar agdes preventivas.

Projeto 11: Ampliar a conexao de internet Wi-Fi nos principais atrativos turisticos
- Ano / Cronograma: 2026

- Eixo Transversal: Tecnologia

- Objetivo Estratégico: Expandir a conectividade digital gratuita em pontos es-
tratégicos para qualificar a experiéncia do visitante.

- Marco Estratégico 2

- Planejamento Territorial Sustentavel e Governanca Turistica Inovadora- O
marco estratégico parte do entendimento de que o desenvolvimento do turis-
mo requer uma governanga territorial participativa, transparente e integrada
aos instrumentos de planejamento, capaz de articular atores publicos, priva-
dos e comunitarios em torno de uma agenda comum de longo prazo. Para
tanto, prioriza o fortalecimento do COMTUR, a consolidagdo do FUMTUR,
a implantagcdo de um Observatério de Turismo e o uso de tecnologias para
gestao por evidéncias, tendo a sustentabilidade como eixo transversal e o pla-
nejamento como um processo continuo, adaptativo e alinhado as exigéncias
do mercado e da agenda climatica global.

Projeto 12: Preservagéo dos Costumes e Saberes Tradicionais

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Sustentabilidade

- Objetivo Estratégico: Promover a salvaguarda e transmissao intergeracional
das tradi¢des, costumes e saberes locais.

Projeto 13: Praticas sustentaveis nas operagoes e instalagdes no zoneamento
do DTI (SEINFRA)

- Ano / Cronograma: 2028

- Eixo Transversal: Sustentabilidade

-Objetivo Estratégico: Integrar praticas de sustentabilidade ambiental e efici-
éncia energética nas infraestruturas publicas.

Projeto 14: Estimular a participagdo de novos colaboradores no COMTUR e
Camaras Técnicas

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Governanga

- Objetivo Estratégico: Ampliar a representatividade e o engajamento dos ato-
res do trade nas instancias de governanca.

Projeto 15: Fortalecer a Cadeia Produtiva do Turismo (Empoderamento da
Receptividade)

-Ano / Cronograma: 2026

-Eixo Transversal: Seguranga / Governanga

-Objetivo Estratégico: Qualificar os elos da cadeia produtiva local com foco no
acolhimento e incluséo produtiva.

Projeto 16: Fortalecimento do Artesanato Local
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- Ano / Cronograma: 2024

- Eixo Transversal: Governanga / Economia

-Objetivo Estratégico: Consolidar o artesanato como vetor estratégico de de-
senvolvimento e identidade cultural.

Projeto 17: FUMTUR - Estruturagéo e Operacionalizagdo do Fundo Municipal
de Turismo

- Ano / Cronograma: 2024

- Eixo Transversal: Governanga

- Objetivo Estratégico: Regulamentar e gerir o FUMTUR como principal instru-
mento de fomento financeiro as agdes do plano.

Projeto 18: Implantagéo de Sistema Eletrénico de Informagao (SEI)

- Ano / Cronograma: Continuo

- Eixo Transversal: Governanga

- Objetivo Estratégico: Modernizar a gestdo administrativa do turismo munici-
pal com tramitagao digital e transparéncia.

Projeto 19: Implantar plataforma Dashboard de informagdes turisticas

- Ano / Cronograma: Continuo

- Eixo Transversal: Tecnologia / Gestao

- Objetivo Estratégico: Desenvolver dashboard interativo para consolidagéo e
anadlise de dados estatisticos do setor.

Projeto 20: Plano Municipal de Turismo Sustentavel

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Governanga

- Objetivo Estratégico: Implementar formalmente o plano diretor de diretrizes
turisticas do municipio.

Projeto 21: IntercAmbio de dados e informagdes entre instituicbes

- Ano / Cronograma: 2027

- Eixo Transversal: Governanga

- Objetivo Estratégico: Fomentar parcerias com academia e setor privado para
compartilhamento de dados estratégicos.

Projeto 22: Promover consércio intermunicipal na IGR Vale do Acre

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Governanga

- Objetivo Estratégico: Constituir consoércio regional para promogao conjunta
de produtos turisticos.

Projeto 23: Treinamento de colaboradores em Atendimento Turistico especia-
lizado

-Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Qualificagéo

-Objetivo Estratégico: Capacitar profissionais de atendimento direto ao turista
com foco na hospitalidade e cultura local.

Projeto 24: Destaque aos investimentos em turismo e produgéo associada

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Sustentabilidade

- Objetivo Estratégico: Dar visibilidade publica aos investimentos no setor e
fortalecer produtores associados.

Projeto 25: Elaborar Analises de Impacto Econémico do Turismo

- Ano / Cronograma: 2026

- Eixo Transversal: Sustentabilidade

-Objetivo Estratégico: Desenvolver estudos periddicos sobre geragdo de em-
prego, renda e retorno de investimentos no turismo.

Projeto 26: Férum Municipal de Turismo

-Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Governanga

-Objetivo Estratégico: Promover espago permanente de dialogo e pactuagao
entre poder publico e sociedade civil.

Projeto 27: Piloto de aluguel de bicicletas e incentivo ao cicloturismo

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Sustentabilidade

-Objetivo Estratégico: Implantar ponto piloto de aluguel de bicicletas subsidia-
das incentivando a mobilidade limpa.

- Marco Estratégico 3

- Promocgéao, Experiéncia e Posicionamento do Destino Turistico- O terceiro
marco estratégico concentra-se na qualificagdo da imagem turistica de Rio
Branco, no fortalecimento de sua identidade territorial e na elevagéo da expe-
riéncia do visitante como eixo central da proposta de valor do destino, reco-
nhecendo o turismo contemporaneo como orientado por vivéncias auténticas
e narrativas territoriais coesas. Nesse contexto, prioriza-se o investimento em
marketing territorial, roteirizagao inteligente, interpretacdo patrimonial e valo-
rizagdo de icones culturais, como Chico Mendes e os Geoglifos do Acre, arti-
culados a uma estratégia sistémica de promogao que integra canais digitais,
eventos, comunicacao institucional e o engajamento da comunidade como
anfitrid ativa, ao mesmo tempo em que estimula a criagéo de produtos turisti-
cos inovadores e de alto valor agregado, capazes de diversificar a demanda,
ampliar o tempo de permanéncia e assegurar uma experiéncia qualificada e
integrada em todos os pontos de contato com o visitante.

Projeto 28: Campanhas Educativas de Sustentabilidade

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Sustentabilidade

- Objetivo Estratégico: Executar campanhas de conscientizagdo ambiental vol-
tadas a turistas e empreendimentos.
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Projeto 29: Fortalecer agdes de promogao a criatividade e economia criativa

- Ano / Cronograma: 2025

-Eixo Transversal: Promogéao / Marketing

- Objetivo Estratégico: Incentivar iniciativas culturais e artisticas vinculadas ao
turismo criativo.

Projeto 30: Promogao do destino via Portal Oficial do Turismo

- Ano / Cronograma: Continuo

- Eixo Transversal: Promogéao / Marketing

-Objetivo Estratégico: Consolidar o portal web como ferramenta principal de
comunicagéo e atragao turistica.

Projeto 31: Roteirizag&o Turistica Tematica

-Ano / Cronograma: 2024

-Eixo Transversal: Inovagéao

- Objetivo Estratégico: Organizar e estruturar roteiros turisticos nos segmentos
cultural, natural e gastronémico.

Projeto 32: Parcerias estratégicas com o Terceiro Setor

- Ano / Cronograma: 2028

- Eixo Transversal: Inovagéao

- Objetivo Estratégico: Co-criar solugdes inovadoras e sustentaveis com OSCs
e fundacgdes locais.

Projeto 33: Totens Explicativos e Interpretativos nos Atrativos

- Ano / Cronograma: 2028

- Eixo Transversal: Inovagéao

- Objetivo Estratégico: Instalar sinalizacao interpretativa e acessivel nos pon-
tos de maior fluxo turistico.

Projeto 34: Merchandising e Storytelling em torno da figura de Chico Mendes
- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Promogéao / Marketing

- Objetivo Estratégico: Promover a imagem da cidade associada ao legado
ambiental e histérico de Chico Mendes.

Projeto 35: Campanhas Promocionais Multicanais

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Promogao / Marketing

-Objetivo Estratégico: Executar campanhas em mercados emissores estraté-
gicos regionais e nacionais.

Projeto 36: Criagéo da Marca e Identidade Turistica Unificada de Rio Branco

- Ano / Cronograma: Continuo

- Eixo Transversal: Promogéao / Marketing

- Objetivo Estratégico: Unificar a marca territorial, identidade visual e narrativa
de promocéao do destino.

Projeto 37: Fortalecimento do Calendario de Eventos

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Promogéao / Marketing

- Objetivo Estratégico: Consolidar os eventos culturais, esportivos e religiosos
como atrativos geradores de fluxo.

Projeto 38: Fortalecimento do Turismo Arqueoldgico (Geoglifos)

- Ano / Cronograma: 2025

- Eixo Transversal: Promogéo / Marketing

- Objetivo Estratégico: Estruturar e promover os sitios de Geoglifos como pa-
trimdnio turistico arqueoldgico.

Projeto 39: Projeto ‘Rio Branco em Cena’ (Festivais Culturais e Gastrondmicos)

- Ano / Cronograma: 2026

- Eixo Transversal: Promogéo / Marketing

- Objetivo Estratégico: Transformar os festivais locais em produtos turisticos
estruturados de vivéncia cultural.

8. EXECUCAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

Aimplementacéo efetiva do Plano Municipal de Turismo de Rio Branco requer
uma abordagem estratégica, articulada e sistematica de execucéo, monito-
ramento e avaliacdo, que assegure a consecugdo dos objetivos propostos, o
alinhamento com os principios da sustentabilidade e a adaptabilidade frente
as dinamicas do mercado turistico.

A execugéao do plano sera conduzida pela Secretaria Municipal de Desenvol-
vimento Econdémico, Turismo, Tecnologia e Inovagéo — SDTI, em articulagéo
com o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR e demais secretarias e
entidades setoriais. A coordenagéo interinstitucional sera promovida por meio
de camaras técnicas tematicas.

8.1 Cronograma e Indicadores de Desempenho

- O cronograma de execucgao contempla trés fases: curto prazo (2025-2026),
médio prazo (2027-2028) e longo prazo (2029-2030), de forma a possibilitar
a distribuicdo equilibrada dos esforgos, otimizagcdo de recursos e analise de
resultados parciais. Cada projeto estruturante conta com prazos definidos,
metas objetivas e responsabilidades claramente atribuidas as instituicoes
envolvidas. Para assegurar o controle da implementagéo, sera adotado um
sistema de indicadores de desempenho baseado em critérios quantitativos e
qualitativos, alinhados aos eixos da Green Destinations e a agenda dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os indicadores serdo estruturados
em trés niveis:

- Indicadores de Atividade: Numero de agdes executadas, eventos realizados,
capacitagdes ofertadas e campanhas langadas.
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- Indicadores de Resultado: Numero de visitantes, aumento da permanéncia
média, crescimento da receita turistica local e geragéo de empregos.

- Indicadores de Impacto: Percepgéo da comunidade local, evolugdo da sus-
tentabilidade ambiental e integracao da cadeia produtiva.

8.2 Estratégias de Monitoramento e Avaliagao

A estratégia de monitoramento e avaliagédo sera operacionalizada por meio de
um Observatério Municipal de Turismo, a ser implementado em cooperagéo
com instituicdes académicas e o COMTUR. O observatorio sera responsavel
por consolidar bases de dados, realizar analises periodicas e alimentar uma
plataforma digital interativa (dashboard) que permita a sociedade civil, ao se-
tor publico e ao trade turistico acompanhar a execugao das agbes em tempo
real. Serdo promovidas revisdes semestrais e relatorios anuais, que incluirdo
a avaliagdo dos indicadores pactuados, identificacao de gargalos, recomen-
dagdes estratégicas e nivelamento institucional. O processo sera conduzido
com transparéncia e participagéo social, assegurando que o plano seja uma
ferramenta dinamica, revisavel e alinhada as aspiragdes dos diferentes atores
envolvidos. Além disso, a ado¢do de metodologias participativas, oficinas de
avaliacdo, escutas territoriais e pesquisas de satisfacdo com turistas e mora-
dores, permitira que o monitoramento va além da mensuragéao técnica, incor-
porando a percepgdo e o engajamento comunitario ativos fundamentais da
governanca do destino. Em sintese, o sistema de execugéo, monitoramento e
avaliagéo do Plano Municipal de Turismo de Rio Branco constitui um mecanis-
mo robusto de governanca territorial, cuja finalidade € garantir que as agdes
sejam sustentaveis, mensuraveis, adaptaveis e orientadas para resultados,
posicionando Rio Branco referéncia em planejamento turistico inteligente na
Amazobnia brasileira.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO - PMRB
SECRETARIA ESPECIAL DE ASSUNTOS JURIDICOS E ATOS OFICIAIS -
SEJUR

DECRETO N° 1.888 DE 16 DE SETEMBRO DE 2026

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO, Capital do Estado do Acre,
no uso das atribuigdes legais que lhe confere o art. 58, incisos V, Vil e § 1°, da
Lei Organica do Municipio de Rio Branco,

Considerando o Processo Rbsei n° 0132.000040/2026-17,

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora Miriam de Moura Magalhdes Melo, para respon-
der pelo cargo de Secretaria Especial Municipal de Comunicagéo, pelo perio-
do de 17 a 23 de setembro de 2026, em virtude de auséncia do titular da pasta.
Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, com efeitos
retroativos a 17 de setembro de 2026.

Rio Branco - Acre, 16 de setembro de 2026, 138° da Republica, 124° do Tra-
tado de Petropolis, 65° do Estado do Acre e 143° do Municipio de Rio Branco.

(Assinado Digitalmente)
ALYSSON BESTENE LINS
Prefeito de Rio Branco




